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1 - INTRODUGAO

O presente Relatdrio de Atividades da conta do trabalho desenvolvido pela Associacdo das Cozinhas
Econdmicas Rainha Santa Isabel (ACERSI) ao longo do ano de 2025, procurando refletir, numa
perspetiva simultaneamente descritiva e avaliativa, o percurso realizado pela Instituicido no
cumprimento da sua missdo social. Enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, a ACERSI
continua a afirmar-se como uma estrutura de proximidade, vocacionada para a promocio da
dignidade humana, para a melhoria da qualidade de vida e para a resposta integrada as necessidades

de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade.

Ao longo da sua histéria, a ACERSI tem procurado adaptar a sua intervencdo as transformacdes
sociais, econdmicas e demogréficas, assegurando respostas socialmente Uteis, humanizadas e
ajustadas a realidade concreta das pessoas que acompanha. Em 2025, esse compromisso manteve-
se firme, quer através da resposta alimentar e do apoio social prestado no Refeitério Social, quer
através do acompanhamento desenvolvido no Centro de Dia Rainha Santa Isabel e no Servico de
Apoio Domiciliario, quer ainda por via dos projetos complementares orientados para o
envelhecimento ativo, a inclusdo, a estimulagio cognitiva, a participacdo comunitaria e a

intergeracionalidade.

O Plano de Atividades para 2025 constituiu um instrumento orientador da acdo institucional, assente
em objetivos de qualidade, sustentabilidade e consolida¢do das respostas sociais. Em coeréncia com
esses eixos, a atividade desenvolvida ao longo do ano procurou reforcar a qualidade dos servigos
prestados, promover a satisfacdo dos utentes e colaboradores, aprofundar a proximidade 2
comunidade, manter e fortalecer parcerias, investir na formacdo continua, melhorar condi¢cdes de
funcionamento e assegurar o cumprimento das exigéncias legais, técnicas e organizacionais

aplicaveis.

O ano de 2025 decorreu, contudo, num contexto particularmente exigente. A ACERSI continuou a

desenvolver a sua missdo num quadro marcado pelo aumento generalizado do custo de vida, pelo

subfinanciamento das respostas sociais, pela pressdo sobre os custos de funcionamento e por
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dificuldades ao nivel da estabilidade e gestdo dos recursos humanos. A estas exigéncias somaram-se A s
constrangimentos operacionais relevantes, que colocaram a prova a capacidade de organizacdo, @

adaptac3do e resposta da Instituicdo.

Ainda assim, a ACERSI procurou assegurar, com sentido de responsabilidade e compromisso, a
continuidade da presta¢do de cuidados e apoios, mantendo-se préxima das pessoas idosas, das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica e social e da comunidade envolvente. Ao longo
do ano, foi igualmente reforgada a aposta na qualificagdo interna, na melhoria continua dos servicos,
na manuten¢do do sistema HACCP em conformidade com as normas aplicaveis, na revisio de
procedimentos de seguranga e medidas de autoprotegdo, bem como na valorizacdo das equipas e
dos processos internos. Assinala-se ainda, no final do ano, a realizagdo das elei¢des para os novos
o6rgdos sociais, para o quadriénio 2025-2028, num momento de renovag3o institucional relevante

para a vida da ACERSI.

Assim, mais do que um simples elenco de a¢des, o presente Relatério de Atividades pretende
constituir-se como um documento de memédria, prestacdo de contas e reflexio institucional, dando
visibilidade ao trabalho desenvolvido, aos resultados alcangados, as dificuldades sentidas e 2
continuidade de uma missdo que permanece essencial. Num contexto exigente e em permanente
mudancga, a ACERSI procurou, uma vez mais, manter-se fiel ao seu propdsito de servir com dignidade,

cuidar com proximidade e intervir com humanidade.

3.1 - Enquadramento Institucional e Estratégico

O Plano de Atividades para 2025 foi estruturado em torno de trés eixos estratégicos fundamentais:
garantir a prestacao de servicos de qualidade; promover continuadamente a sustentabilidade da
Instituicdo; e consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade. Estes eixos orientaram a
atividade desenvolvida ao longo do ano, servindo de base 3 definicdo de prioridades, & organizac3o

interna e a concretizagdo das diferentes respostas e iniciativas promovidas.

A andlise organizacional que sustentou o planeamento estrategico identificava, entre os principais
pontos fortes da Institui¢do, a experiéncia acumulada, a diversidade das respostas sociais, a qualidade

dos servigos prestados, a abertura 3 inovacdo, a existéncia de uma rede de parcerias e o forte
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compromisso institucional das equipas. Estes fatores continuaram, em 2025, a constituir elementos \U.'U

]
relevantes de estabilidade, diferenciacao e capacidade de resposta. §47

Em paralelo, mantiveram-se fragilidades e ameagas com impacto direto na atividade institucional,
designadamente a dependéncia de recursos financeiros externos, o aumento generalizado dos custos
de funcionamento, a dificuldade de recrutamento e retengdo de recursos humanos, a limitagdo da
capacidade do Servigo de Apoio Domiciliario, a necessidade de requalificagdo de alguns espagos
fisicos e o subfinanciamento estrutural das respostas sociais. Estes fatores exigiram uma gestdo
particularmente atenta, prudente e flexivel, bem como um esforco continuo de adaptacdo e

mobilizagdo de recursos complementares.

Neste enquadramento, a atuagdo desenvolvida ao longo de 2025 procurou conciliar continuidade,
adaptagao e inovagao, mantendo o foco na qualidade da intervengdo, no acompanhamento préximo
das pessoas utentes, na promocao do envelhecimento ativo, no combate ao isolamento social e na

mobilizacdo de parcerias, apoios e oportunidades de refor¢o da sustentabilidade institucional.

Dimensao Sintese

] o Qualidade dos servicos, sustentabilidade institucional e consolidacdo das
Eixos estratégicos
respostas sociais.

Refeitorio Social, Centro de Dia Rainha Santa Isabel e Servico de Apoio
Respostas nucleares
Domicilidrio.

Oficina d’Os Avés, ACERSI Cuida+, Abraco de Geragdes, LAB Center
Projetos e iniciativas Agilidades, agbes comunitarias, campanhas solidarias e divulgacdo

institucional.

Subfinanciamento, aumento de custos, instabilidade de recursos
Desafios transversais humanos, necessidade de nova carrinha, constrangimentos operacionais

e limitagdo de espaco fisico.
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2 — A ASSOCIACAO DAS COZINHAS ECONOMICAS RAINHA SANTA ISABEL (ACERSI) é‘?

A missdo, a visdo e os valores da ACERSI estiveram subjacentes, de forma transversal, a toda a
intervencdo desenvolvida ao longo de 2025, refletindo-se nas diversas respostas sociais da Instituicdo
— Refeitério Social, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio — e em toda a sua pratica
institucional. Estes principios orientaram o acompanhamento prestado, bem como a concretizagdo
de eventos socioculturais e iniciativas de angariacao de fundos, evidenciando uma atuagdo coerente

com a identidade, os objetivos e o compromisso social da ACERSI.

' o
*Visa acolher e apoiar

vulnerabilidade
socioecondmica,dan
do resposta as suas
necessidades  mais
bésicas.

pessoal e familiar.

familias efou qualificado,  nas  respostas | | |gyaldade
u_'udnnq‘ucs em sociais gue desenvolve. eTolerdnica
situagdo de *Promove o desenvolvimento

*N&o discriminagdo
*Motivagdo e empenho dos/as colaboradores/as

o) (-Equidade Social \

(-Presta um servi¢o adequado e

*Fomenta a auto
consciencializagdo no processo
de mudanga para a (re)
integracdo social.

*Respeito e ética

« Justica e equidade social
¢ Profissionalismo

*Rigor e qualidade
*Responsabilidade

* Compromisso
* Confidencialidade

VISAO

VALORES @

2.1 - Recursos Humanos

Para garantir a continuidade da qualidade do trabalho desenvolvido, pela ACERSI, nas diferentes

respostas sociais, o quadro de pessoal tinha a seguinte constitui¢do:

QuADRO DE PEssOAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

FuncAo

CATEGORIA PROFISSIONAL

QUANTIDADE

Diretora Técnica Assistente Social 1
Assistente Social Assistente Social 1
Técnico de Animacgdo Animadora Cultural 1
Administrativo Escriturario Principal 1
Cozinheira Cozinheira 1
Ajudante de Acdo Direta Ajudante de Acdo Direta 9a)

e ———— e ——————————————————————————
b B e s S G SR S S SR o S S Mo |V
4
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Pessoal Auxiliar Auxiliar de Servicos Gerais

Psicéloga Psicéloga

Estagio IEFP — Assistente Social | Assistente Social 1

Estagio IEFP - Gerontdloga Gerontologa T
TOTAL 27

a) Duas ajudantes de Agdo Direta estiveram de baixa médica prolongada durante todo o ano.

2.2 — Voluntariado

O voluntariado continuou, em 2025, a assumir-se como um pilar fundamental da intervencdo da
ACERSI, com impacto significativo na concretizacdo de diversas atividades e no reforco da ligagdo da
Instituicdo a comunidade. A disponibilidade, generosidade e sentido de compromisso dos voluntarios
constituiram um contributo relevante para o funcionamento regular de vérias respostas, em especial

no ambito do Refeitorio Social.

Ao longo do ano, os voluntdrios prestaram apoio em diferentes tarefas, nomeadamente na copa, na
preparacdo de suplementos e complementos alimentares para pessoas idosas, no empratamento, na
distribuicdo e entrega de refei¢des de almoco e jantar, bem como noutras atividades de suporte ao
funcionamento diario. O seu contributo revelou-se particularmente importante na manutencao de
uma resposta proxima, humanizada e organizada junto de pessoas em situacdo de maior

vulnerabilidade.

Importa salientar que a ACERSI beneficia quer de voluntariado de continuidade, ao longo de todo o
ano, quer de voluntariado pontual, sobretudo em épocas festivas, campanhas solidarias e iniciativas
de dinamizagdo institucional. Esta complementaridade tem permitido responder com maior
flexibilidade as necessidades existentes e envolver diferentes pessoas e entidades na miss3o da

Instituicdo.

Para além do voluntariado empresarial, enquadrado em préticas de responsabilidade social, registou-
se tambem uma adesdo significativa de particulares, amigos da ACERSI e outros elementos da
comunidade, que se disponibilizaram para colaborar em diferentes momentos e necessidades. A
dedicagdo, empenho e cuidado com que estes voluntérios oferecem o seu tempo constituem um sinal

claro de solidariedade e proximidade, valorizando e engrandecendo a intervencio desenvolvida pela

ACERSI.
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3 - AVALIACAO GLOBAL DO ANO DE 2025
0 ano de 2025 ficou marcado por uma atividade institucional diversificada, consistente e fortemente
enraizada na missdo da ACERSI, com express3ao nas diferentes respostas sociais, nos projetos
intergeracionais, na participagdo comunitaria, no reforgo de parcerias e nas iniciativas de angariagdo
de fundos e sensibiliza¢do publica. Ao longo do ano, a Instituicdo manteve uma intervencdo de
proximidade junto das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade, assegurando a continuidade
das respostas do Refeitdrio Social, do Centro de Dia Rainha Santa Isabel e do Servico de Apoio
Domiciliario, bem como a dinamizagdo de projetos e iniciativas orientados para o envelhecimento

ativo, a inclusdo social, a dignidade humana e o fortalecimento dos lagos comunitarios.

No dominio do apoio alimentar e da resposta a vulnerabilidade social, a ACERSI manteve uma
intervencao regular, proxima e humanizada, particularmente visivel através do Refeitério Social,
continuando a assegurar refeicdes e acompanhamento a pessoas em situacdo de fragilidade
econdmica e social. Esta missdo foi também reconhecida publicamente, designadamente através do
destaque dado a Instituicdo na Antena 1, no ambito do Dia Internacional para a Erradicacdo da
Pobreza, reforgando a relevancia do trabalho desenvolvido na promogéo da dignidade, do apoio e da
inclusdo. A tradicional Ceia de Natal dos utentes do Refeitdrio Social constituiu, neste contexto, um
momento particularmente simbdlico, reunindo equipa, Direcdo, voluntarios, parceiros e convidados
num ambiente de partilha, proximidade e cuidado, evidenciando a importancia das redes solidarias
na concretizacdo da missdo institucional.

Ao nivel da promoc¢do do envelhecimento ativo, do bem-estar e da participacdo social, o Centro de
Dia Rainha Santa Isabel e o Servico de Apoio Domicilidrio desenvolveram, ao longo de 2025, um
conjunto alargado de atividades orientadas para a estimulag&o cognitiva, o exercicio fisico adaptado,
a motricidade fina, a animagao sociocultural, o convivio e a ocupacdo significativa. Foram dinamizadas
diversas agGes promotoras de autonomia, bem-estar e qualidade de vida, incluindo trabalhos
manuais, jogos de memodria e agilidade, atividades com recurso a ferramentas digitais, momentos de
leitura, convivio e participacdo em iniciativas culturais, recreativas e comunitdrias. Entre os
momentos mais relevantes destacam-se a participagdo no concerto da Banda Sinfénica da PSP, a

Peregrinacdo Jubilar dos Frageis, a presenga no evento Santos na Freguesia, as atividades

desenvolvidas no periodo de verdo, bem como a Festa de Natal, que reuniu utentes de varias
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respostas e projetos da Institui¢do, constituindo um momento de encontro, partilha e reforco do
sentimento de pertenca e comunidade.

A dimensdo intergeracional e comunitaria manteve igualmente um lugar central na intervencio da
ACERSI. O programa Abraco de GeragGes continuou a assumir particular relevincia no combate a
soliddo e na promogdo da partilha entre geragGes, quer através da divulgagdo publica da iniciativa,
quer pela atencdo mediatica em torno da procura do programa por parte de estudantes e da
comunidade. A campanha de sensibilizacdo associada a esta resposta reforcou a sua visibilidade e
evidenciou o seu valor social enquanto projeto de proximidade, companhia e seguranca. Neste
ambito, assume particular relevincia a apresentacdo do projeto no evento Factor C’ldade, em
Coimbra, bem como as acdes de divulgagdo em espacos publicos, como o Alma Shopping, que
contribuiram para reforgar o reconhecimento desta resposta e a ligacdo da ACERSI & comunidade.
Também a exposicdo realizada no &trio da Camara Municipal de Coimbra, com trabalhos
desenvolvidos por utentes e alunos, evidenciou a capacidade da Instituicdo para articular criatividade,
memdria, participagdo e valorizacdo publica do trabalho desenvolvido.

No plano das parcerias institucionais, do trabalho em rede e do reconhecimento publico, a ACERSI
reforcou a sua presenca em contextos colaborativos e manteve um papel ativo em redes relevantes
de intervencdo social. A renovagéo do protocolo do NPISA confirmou a continuidade da participacao
da Institui¢do no grupo de trabalho dedicado as pessoas em situagdo de sem-abrigo, reafirmando um
compromisso de longa data com o trabalho articulado e integrado no territério. A participacdo, pelo
quarto ano consecutivo, no Festival das Sopas, bem como a publicacdo de um artigo sobre a
Instituicdo na revista VoiceMED, da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, constituiram
também momentos significativos de visibilidade e reconhecimento externo. Do mesmo modo, a
participagdo no programa televisivo Alguém Tem de o Fazer, apresentado por José Pedro
Vasconcelos, contribuiu para dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela ACERSI, a intervengdo
social no terreno e a diversidade das dreas de atuacdo da Instituicdo, projetando uma imagem séria,
proxima e credivel da sua ac3o.

A sustentabilidade institucional foi igualmente apoiada por diversas iniciativas de mobilizacdo
soliddria, angariagdo de fundos e reforco da notoriedade publica. Entre estas, destacou-se a

campanha Solidariedade em Movimento, lancada no 4mbito do 14.2 Jantar Solidario, com o objetivo

de angariar fundos para a aquisicdo de uma nova carrinha de 9 lugares destinada ao transporte de
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utentes do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio. Esta necessidade concreta da Instituicdo [-L-\
foi amplamente divulgada e refor¢ada pela reportagem emitida no programa Portugal em Direto, da \,\‘:é\f
RTP1, permitindo sensibilizar a comunidade para a importancia do transporte no acesso a cuidados,
refeicdes, consultas e tratamentos. Paralelamente, a participagdo no Mercado de Natal do Seminario

Maior de Coimbra, a integragdo na Campanha de Natal da Missdo Continente e a valorizacdo do apoio
obtido no ambito do Programa MEOS/MEOQ traduziram a capacidade da ACERSI para mobilizar
parceiros, empresas, cidadaos e entidades da comunidade em torno da continuidade e qualificagdo

da sua missdo.

Em termos globais, a atividade desenvolvida e divulgada ao longo de 2025 revela uma ACERSI
dindmica, préxima, interventiva e fortemente comprometida com a dignificacdo das pessoas que
acompanha, com a promogdo do envelhecimento ativo, com o combate ao isolamento e 3
vulnerabilidade social, com o fortalecimento das parcerias e com a mobilizagdo de recursos essenciais

a continuidade da sua intervengdo. O conjunto das agdes realizadas evidencia a articulacdo entre

apoio social direto, participagdo comunitaria, inovacdo social, trabalho em rede e reconhecimento
publico, confirmando a capacidade da Instituicdo para responder, com humanidade, profissionalismo

e sentido de miss&o, as necessidades das pessoas e grupos em situagdo de maior fragilidade.

~ Periodo

) Garantiu a continuidade da resposta alimentar e do
Apoio regular do Refeitério/| Ao longo do

apoio de proximidade a pessoas em situacio de

Social ano
vulnerabilidade econémica e social.

S—

Atividades regulares do|| Aolongo do

s e

cognitiva, exercicio fisico adaptado, convivio, bem-estar|
Centro de Dia e SAD ano

7‘ . . . ~
Promoveram envelhecimento ativo, estimulag3o
|

é

e participacao social dos utentes.

Permitiu apresentar o programa Abrago de Geracdes

Participagdo no evento

Abril num contexto de inovagdo social e envelhecimento

Factor C’'ldade
‘ \ativo, reforgando a visibilidade institucional. ;
il e ]




AGERSI:L.

Relatorio de

Atividades 2025

)2

Reforcou a presenca da ACERSI na comunidade local, a

Festival das Sopas Abril mobilizag3o de colaboradores, voluntarios e parceiros e
a proximidade a populagao.

Constituiu um momento exigente para a Instituicdo

Apagdo e constrangimentos o _

Abril que, apesar da auséncia de gerador, conseguiu

operacionais

assegurar refei¢cdes e apoio.

Exposicdo no atrio da Valorizou o trabalho desenvolvido com utentes e
Camara  Municipal  de| Junho/Julho |icriangas, articulando cultura, memoria, criatividade e
Coimbra participagdo comunitaria.
Santos na Freguesia e
Favoreceram convivio intergeracional, participacdo
outras iniciativas Junho
comunitdria e integragdo social dos utentes.
comunitdrias
Atividades de verdo no Reforgaram a animacdo sociocultural, o bem-estar e al
Julho
Centro de Dia participacdo ativa dos utentes.
iReforc;ou o combate a soliddo e a promocdo da
Divulgagdo do programa Agosto/
intergeracionalidade, com acBes publicas de
Abraco de Geragdes Setembro
sensibilizacao e atencdo mediatica.
1 7 . ~
{|Potenciou a divulgagdao do programa Abrago de
Presenca no Alma Shopping!| Setembro |GeragSes em articulagdo com parceiros e junto da
comunidade académica e local.
Renovagdo do protocolo do Confirmou a continuidade da ACERSI no trabalho em
Setembro
NPISA rede com pessoas em situagdo de sem-abrigo.
Deu visibilidade nacional a campanha Solidariedade em
Reportagem na RTP1 -
Outubro Movimento e a necessidade de aquisicdo de uma nova

Portugal em Direto

carrinha.
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Internacional

Destacou publicamente o papel do Refeitério Social e 0

Dia para a
Erradicagdo da Pobreza — Outubro compromisso da ACERSI com a dignidade humana e a
Antena 1 inclusdo social.
Constituiu momento relevante de mobilizagdo solidaria
14.2 Jantar Solidario Outubro e angariacdo de fundos para reforco dos meios de
transporte da Instituicdo.
Representou importante reconhecimento externo da[
Artigo na revista VoiceMED || Novembro _
miss3do, histdria e impacto social da ACERSI.
Reforgou a notoriedade publica da ACERSI e deu
Programa “Alguém Tem de
Novembro |lvisibilidade ao trabalho desenvolvido no terreno e as
o Fazer”
respostas sociais.
Campanha de Natal daj Novembro/ | Mobilizou a comunidade para apoiar a missio da
Missdo Continente Dezembro |/Institui¢do através de vales solidarios.
Promoveu angariagdo de fundos, visibilidade
Participacdo no Mercado de
Dezembro |institucional e ligagdo a comunidade em contexto
Natal
festivo.
Reuniu utentes, equipa, voluntarios, Direcio e
Festa de Natal Dezembro |iparceiros, fortalecendo o sentimento de pertenca,
convivio e comunidade.
Ceia de Natal do Refeitdrio Constituiu momento marcante de partilha, cuidado e
Dezembro
Social dignificacdo dos utentes.
Eleicbes para os orgdos
Final do ano |relevante para a continuidade e orientacdo futura da

sociais 2025-2028

Associagdo.

Assinalaram um momento de renovacdo institucional”

e T e e e
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4 —INTERVENGAO DA ACERSI

4.1.- Refeitorio Social

O Refeitdrio Social manteve, em 2025, um papel essencial no apoio a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, assegurando diariamente refeiges a populagio mais fragilizada da
comunidade. O Refeitdrio Social da ACERSI, continua a constituir uma resposta de referéncia na

cidade de Coimbra.

Foram garantidas refei¢des didrias (almogo e jantar), confecionadas e servidas em condi¢es
adequadas de higiene, seguranca e dignidade. Paralelamente, este servigo continuou a funcionar
como porta de entrada para outras respostas da instituicdo, nomeadamente o Atendimento Social, o

Centro de Correspondéncia, a Rouparia de Emergéncia e a Assisténcia 3 Terapéutica Medicamentosa.

A intervengao foi desenvolvida em articulagio com diversas entidades parceiras, destacando-se a
colaboragdo com a Camara Municipal de Coimbra (SAAS e Servi¢o de Emergéncia Social) e com o

Instituto da Seguranca Social, IP.

Caracterizacdo do Publico-Alvo

O publico-alvo do Refeitério Social é constituido maioritariamente por utentes do sexo masculino,
cujos percursos de vida se encontram frequentemente marcados por situacdes de elevada
vulnerabilidade social. Entre os principais perfis acompanhados incluem-se pessoas em situag3o de
sem-abrigo, muitas vezes com probleméticas associadas, designadamente doenca mental,
desafiliacdo social e familiar, percursos migratérios fragilizados, dependéncias, desemprego e baixos

rendimentos.

Verifica-se, igualmente, a permanéncia prolongada de alguns utentes nesta resposta, bem como um
alargamento dos grupos etérios abrangidos, refletindo as dindmicas socioeconOmicas atuais e a

complexificagdo das situagdes de pobreza, exclusio e fragilidade social que chegam 2 Instituic3o.

h
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REFEITORIO SOCIAL
4.1.1. Servicos Prestados

No dmbito do Refeitério Social, foram assegurados, ao longo de 2025, servigos de fornecimento e
distribuicdio de refei¢Bes, incluindo almogo e jantar, bem como o apoio inerente a organizac3o,
preparacdo e entrega alimentar. Paralelamente, foi garantido acompanhamento social de
proximidade, através da escuta, encaminhamento e articulagdo com outros servicos e respostas

sempre que necessario, numa légica de apoio integrado e ajustado as necessidades identificadas.

Esta resposta contou ainda com o contributo regular de colaboradores e voluntarios, quer no apoio

a copa, quer na preparacdo de suplementos e complementos alimentares, no empratamento, na
distribuicdo e entrega de refeicdes e noutras tarefas indispensaveis ao funcionamento diario. A
intervencdo desenvolvida procurou, em permanéncia, assegurar ndo apenas a satisfacdo de
necessidades imediatas, mas também um atendimento pautado pelo respeito, pela dignidade e pela
valorizacdo da pessoa.

————————————— — -
ﬁ
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REFEITORIO SOCIAL

4.1.2. Alguns Dados Estatisticos

Em 2025, o Refeitdrio Social apoiou um total de 458 utentes, verificando-se uma clara predominancia

do sexo masculino (355 utentes; 77,5%), face ao sexo feminino (103 utentes; 22,5%).

A distribuicdo etdria revela uma concentragdo significativa nas faixas adultas e envelhecidas,

destacando-se:

e 55-64 anos: 147 utentes (32,1%)

e 45-54 anos: 121 utentes (26,4%)
e 35-44 anos: 75 utentes (16,4%)

Estas trés faixas representam, em conjunto, cerca de 75% do total de utentes.

Os dados evidenciam que o Refeitdrio Social continua a responder, maioritariamente, a uma
populagdo masculina, adulta e envelhecida, com forte incidéncia nas faixas entre os 45 e os 64 anos.
Esta realidade sugere dificuldades estruturais na autonomizacdo desta populacdo, nomeadamente

ao nivel do acesso ao emprego, habitacdo e redes de suporte social.

Paralelamente, a presenca, ainda que reduzida, de utentes mais jovens e de criangas aponta para

situagBes emergentes de vulnerabilidade familiar, exigindo respostas articuladas e diferenciadas.

Globalmente, os indicadores reforcam o papel do Refeitério Social como resposta essencial e
continua no apoio a populagdes em situacio de exclusio social, com necessidades diversificadas e,

em muitos casos, prolongadas no tempo.
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EscalGes etarios dos utilizadores (com
credencial) - 2025

Idade

IDADES Sexo

Idade )
160 1 ano sexo masculino
140 mais baixa
120 Idade
100 mais 80 anos sexo masculino
L elevada
60 : =
Média 50,58
40
o -=m lll l I B ==
0-18 19-24 2534 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94 Sexo Utentes
E Masculino ® Feminino B Total Eemiiniti 103
Masculino 355
Total 458

Refeitorio Social - Refeigdes 2025 Por Modalidade de Acesso

Meses Dias de Funcionamento Seguranca Social  Iniciativa Propria Total
Janeiro 22 10648 856 11504
Fevereiro 20 9462 782 10244
Marco 21 10273 822 11095
Abril 20 9799 925 10724
Maio 21 10186 1056 11242
Junho 19 5128 1002 6130
Julho 22 9879 1167 11046
Agosto 20 9055 985 10040
Setembro 22 9628 1132 10760
Outubro 23 9730 1199 10929
‘Novembro 20 8218 1028 9246
Dezembro 18 7848 804 8652
248 109854 11758 121612
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Em 2025, o Refeitério Social assegurou um total de 121.612 refeicdes, distribuidas por 248 dias de ~a

funcionamento, o que corresponde a uma média aproximada de 490 refeigdes didrias. \\/M

A analise por modalidade de acesso evidencia um claro predominio das refei¢cGes atribuidas no
ambito da Seguranga Social, com 109.854 refeicbes (90,3%), face as refeicdes em regime
de Iniciativa Prépria, que totalizaram 11.758 refeigdes (9,7%). Estes dados confirmam que a resposta
continua maioritariamente orientada para utentes em situacdo de maior vulnerabilidade, com acesso

a credenciais de apoio alimentar.
Relagao entre Modalidades de Acesso

A distribuicdo mensal reforca a predominancia da Seguranca Social em todos os periodos do ano. No

entanto, a Iniciativa Propria apresenta uma expressao relevante e consistente

Este comportamento podera indicar uma procura crescente por parte de utentes que, n3o estando
abrangidos por credenciais formais, recorrem ao servico como resposta a dificuldades econémicas

pontuais ou emergentes.

A coexisténcia destas duas modalidades reflete uma realidade social complexa, onde persistem
situacSes de pobreza estrutural, mas também emergem novas formas de vulnerabilidade econémica,

que ndo estdo totalmente enquadradas nos sistemas formais de apoio.

Centro de Correspondéncia

O Centro de Correspondéncia manteve, em 2025, um papel essencial no apoio a pessoas em situacio
de sem-abrigo ou elevada vulnerabilidade social, assegurando um endereco postal seguro que
permite o acesso a comunicagdes oficiais e o exercicio de direitos, contribuindo para a (re)inser¢3o

social e laboral.

Foram apoiados 151 beneficidrios, maioritariamente do sexo masculino (75,5%). No total, registaram-
se 1.348 correspondéncias, das quais 834 foram entregues (62%) e 514 ficaram por reclamar,
evidenciando a necessidade de reforgar estratégias de acompanhamento para melhorar o acesso

efetivo a correspondéncia.
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Beneficiarios TOTAL Total (%) Correspondéncia TOTAL T-o_fal.(%) ] ‘
Masculino 114 75,50% Nao Reclamada |514 38,00% '#://
Feminino 37 24,50% Entregue 834 62,00%

Total 151 100% Total 1348 100%

As principais origens da correspondéncia foram entidades bancarias e financeiras (304), Seguranca
Social (230) e setor da salde (178), seguindo-se Apartados (144), IEFP (138) e Autoridade Tributaria
(107). Estes dados confirmam o papel deste servico como interligagdo fundamental entre os utentes

e as instituicdes, apoiando a gestdo e levantamento da correspondéncia.

Refeicoes servidas na ACERSI em 2025

Refeitorio

Centro de Dia* Total Anual
Social
Janeiro 11504 1848 1936 15 288
Fevereiro 10244 1520 1600 13 364
Margo 11095 1680 1764 14539
Abril 10724 1680 1760 14 164
Maio 11242 1932 1680 14 854
Junho 6130 1672 1596 9398
Julho 11046 1848 1848 14 742
Agosto 10040 1760 1680 13 480
Setembro 10760 1936 1760 14 456
Outubro 10929 1932 1840 14701
Novembro 9246 1680 1680 12 606
Dezembro 8652 1584 1440 11676
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TOTAL REFEICOES ACER_S'I
163 268

Ao longo de 2025, a ACERSI assegurou um total de 163 268 refei¢bes, distribuidas pelas suas

diferentes respostas sociais. Deste total, 121 612 refeicdes corresponderam ao Refeitdrio Social, 21
072 refei¢des ao Centro de Dia e 20 584 refeigdes ao Servico de Apoio Domicilidrio. Estes nimeros
evidenciam a express&o da intervencdo alimentar da Instituicdo e a importdncia desta dimens3o no
apoio diario a pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade, bem como no acompanhamento

prestado as pessoas idosas integradas nas respostas de Centro de Dia e SAD.

Refeicoes 2025 - ACERSI

200000

150000
100000
50000
P  LaP

0
Refeitorio  Centro de Dia* SAD* Total Anual

Social

‘
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4.2. - Centro de Dia Rainha Santa Isabel e Servico de Apoio Domiciliario \p*——l
&7

Ao longo de 2025, o Centro de Dia Rainha Santa Isabel manteve a sua funcdo essencial enquanto

resposta qualificada dirigida a pessoas idosas, promovendo bem-estar, participacdo, autonomia e
permanéncia na comunidade. Prosseguiu-se a elaboragdo, implementacdo e monitorizacdo dos
planos individuais de intervencdo e desenvolvimento, bem como a prestacio regular de servigos
ajustados a situagdo de cada pessoa utente, designadamente fornecimento de refeicdes, cuidados de
higiene pessoal, tratamento de roupa, apoio na medica¢do, acompanhamentos e outros apoios

individualizados.

O Centro de Dia dinamizou, ao longo do ano, um conjunto diversificado de atividades socioculturais,
socioeducativas e de promogéo do envelhecimento ativo, integrando ginastica geriatrica, exercicios
de mobilidade fisica, atividades de estimulag&o cognitiva, serious games, jogos de memoria, leitura
de jornais e revistas, trabalhos manuais, pintura, costura, expressao dramatica e musical, sessdes de
sensibilizagdo para a salde, promogdo de habitos de vida saudavel, celebragdo de aniversarios e
festividades, bem como visitas e saidas ao exterior. Estas atividades foram delineadas pela equipa
técnica e operacional em func¢io dos interesses, necessidades e capacidades das pessoas utentes,
promovendo a participacdo ativa, o bem-estar emocional e a manuten¢do das capacidades

funcionais.

Ao longo de 2025, destacaram-se varios momentos particularmente significativos, entre os quais a
participagcdo em concertos da Banda Sinfénica da PSP, no Conservatério de Mdsica de Coimbra, a
Peregrinagdo Jubilar dos Frageis, a participac3o nas iniciativas “Santos na Freguesia”, o Baile de Verao,
0s passeios em parceria com o projeto Pedalar sem Idade, a visita & Rainha Santa Isabel e a exposicao
de trabalhos realizados por utentes do Centro de Dia e do atelier de costura no &trio da Cimara
Municipal de Coimbra, integrada nas comemoracdes dos 400 anos da canonizagao da Rainha Santa
Isabel. Estas iniciativas contribuiram para reforcar a ligagdo a comunidade, estimular a participacdo

social e valorizar publicamente o trabalho desenvolvido com os utentes.

No final do ano, a Festa de Natal constituiu um momento de especial relevancia, reunindo utentes do
Centro de Dia, do Servigo de Apoio Domicilidrio, do projeto Oficina d’Os Avds e do programa

intergeracional Abrago de Geragdes. Esta celebracdo contou com a presenca da Diregdo, da equipa
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técnica, de funcionarios e voluntarios, reforgando o espirito comunitario, o convivio intergeracional

e o sentido de pertenca a Instituigdo.

O Servico de Apoio Domicilidrio continuou a assegurar, ao longo de 2025, uma intervencdo de
proximidade junto de pessoas idosas em situacdo de dependéncia, fragilidade ou vulnerabilidade,
através da prestacdo de um conjunto de cuidados e servicos ajustados as necessidades de cada utente
e respetivo agregado. Entre os apoios assegurados incluiram-se o fornecimento de refeicdes, os
cuidados de higiene pessoal, a higiene habitacional estritamente necesséria, o tratamento de roupa,
0 apoio em pequenas tarefas domésticas, o apoio na terapéutica medicamentosa, 0 pagamento de
contas, a marcacgdo de consultas e exames, o transporte e acompanhamento ao exterior, bem como

outras respostas complementares adequadas a situagdo concreta de cada pessoa acompanhada.

A resposta de SAD integrou igualmente visitas regulares das técnicas de acompanhamento, reunides
de equipa para discussdo e monitorizagdo de casos, dinamizagdo da equipa interdisciplinar, avaliacdo
periddica das pessoas utentes, apoio as familias e desenvolvimento de sessdes de estimulagio
cognitiva e psicoterapia no domicilio. Foi ainda reforgada a dimens3o da inclus3o digital através da
utilizagdo do sistema interativo Sioslife, contribuindo para a comunicacdo, o entretenimento e a
estimulacdo cognitiva em contexto domicilidrio, numa perspetiva de promocdo do bem-estar e

manutenc¢do das capacidades.

Ao longo do ano, manteve-se evidente a necessidade de reforgo desta resposta social, tendo em
conta a procura existente e as limitagdes impostas pela capacidade instalada e pelo acordo de
cooperagdo em vigor. A pressdo sobre o Servigo de Apoio Domicilidrio continuou, assim, a refletir a
importancia crescente desta resposta no apoio a permanéncia das pessoas idosas no seu meio

habitual de vida, em condi¢des de maior seguranca, conforto e dignidade.

Neste contexto, a necessidade de dispor de transporte adequado para utentes do Centro de Dia e do
Servigo de Apoio Domiciliario assumiu particular relevancia, conduzindo ao langamento da campanha
“Solidariedade em Movimento”, destinada a aquisicdo de uma nova carrinha de 9 lugares, no valor

de 45.242,38 €. Esta necessidade foi amplamente divulgada, designadamente através de reportagem

M
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no programa Portugal em Direto, da RTP1, e da realizagdo do 14.2 Jantar Solidario, que constituiu um A
importante momento de mobilizagdo comunitaria, sensibilizacdo publica e angariacdo de fundos em 39/

apoio a missdo institucional.

CENTRO DE DIA/SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
4.2.1. - Servicos Prestados
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domicilidrio

4.2.2. - Alguns Dados Estatisticos

Centro de Dia

N.2 N2 de Saidas N2 Saidas |
N.2 . N _ .
Utentes Admissoes Saidas 2024 de 2025
Admissoes _ Utentes
2024 | 2023 Admissoes
2023 ' 2025
2025

Janeiro 0 | 0_ S dita 0
Fevereiro 1 2 D 19 S0 2
Marco 2 1 0 19 '_0_- : 0
Abril 0 W 0 e 1
Maio 4 1 0 22 =T 1
Junho 0 1 [ 22 ';o_:'.:‘ 1
Julho 0 1 0 21 HoiE 1
Agosto 0 1 0 22 2 0
Setembro 0 0 0 22 20 1
Outubro 0 0 0 | 21 o0 : 0
Novembro 1 0 [ 21 0 0
Dezembro 0 0 0 22 -':1 2

Comparativamente com os anos anteriores e tendo como referéncia 2023 e 2024, verifica-se em 2025
um novo decréscimo no nimero médio mensal de utentes em frequéncia no Centro de Dia. Em 2023,
a média mensal situou-se em cerca de 26 utentes, tendo descido para 23 utentes em 2024 e para
cerca de 21 utentes em 2025. No decurso de 2025 registaram-se 7 admissdes e 9 saidas, evidenciando
uma dindmica de renovag3o e rotatividade que n3o foi suficiente para inverter a redugdo do nimero

de utentes em acompanhamento regular.

Este decréscimo ficou a dever-se, sobretudo, ao agravamento de situacdes de salde, a ocorréncia de

6bitos e a integragdo de alguns utentes em ERPI, fatores que tiveram impacto direto na frequéncia e
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no numero de utentes em acompanhamento regular. Ainda assim, manteve-se evidente a
importancia desta resposta social para as pessoas idosas e respetivas familias, através dos cuidados
prestados durante o dia, das atividades de animacdo, estimulagdo cognitiva e fisica, do apoio na

medicagao e do acompanhamento a servigos de satde.

O Centro de Dia continuou, deste modo, a desempenhar uma fung3o relevante na promog3o da saide
fisica e mental, da integracdo social e do bem-estar emocional dos utentes. Simultaneamente,
constituiu um apoio importante aos familiares e cuidadores, permitindo-lhes conciliar a prestacdo de
cuidados com a sua vida pessoal, familiar e profissional, com maior seguranca e tranquilidade. Para
os utentes sem retaguarda familiar ou rede de suporte consistente, esta resposta revelou-se

igualmente fundamental na prevengdo do isolamento social e da solid3o.

Servico de Apoio Domicilidrio

N.2 Ne Ne Saidas N.° Ne
_ : Saidas
Utentes Utentes Admissoes Admissoes 2024 Utentes Admissoes
2023
2023 2024 2023 2024 2025 2025

Janeiro 20 1 0 3 0 (O 2
Fevereiro 20 1 0 1 0 19 0 10
Margo 20 § 1 0 0 0 20 o 1
Abril 20 1 0 1 0 21 2' 0
Maio 20 0 0 1 0 23 1 2
Junho 20 0 0 1 0 22 gie 1
Julho 20 | 1 2 7 3 21 0i 1
Agosto 20 1 1 1 0 § 22 2 10
Setembro J.io 0 0 0 0 22 0 1
Outubro 20 1 0 0 0 21 o [
Novembro Dk 1 ¥ 0 % 21 0 10
Dezembro 20 0 1 0 0 22 5 2
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Comparativamente com os anos de 2023 e 2024, o Servigco de Apoio Domiciliario manteve, em 2025, (t
uma procura elevada e uma utilizagdo muito significativa, confirmando a importincia desta resposta ;?7
social no apoio as pessoas idosas em situacdo de dependéncia, fragilidade ou vulnerabilidade. Tendo

a resposta capacidade acordada para 20 utentes, verificou-se que, ao longo de 2025, o nimero de
utentes em acompanhamento oscilou entre 19 e 23, traduzindo uma média mensal de cerca de 21
utentes. No decurso do ano registaram-se 7 admissdes e 10 saidas, o que evidencia uma dindmica de
entrada e saida de utentes associada a evolugdo das situacdes de salde, agravamento da

dependéncia, internamentos, institucionaliza¢3o e outras alteracdes nas condicdes de vida e apoio.

Em termos comparativos, em 2023 a média mensal situou-se em cerca de 20 utentes, com 8
admissGes e 9 saidas, enquanto em 2024 se registou igualmente uma média préxima dos 20 utentes,
com 5 admissdes e 5 saidas. Em 2025, apesar de se manter a capacidade formalmente limitada, a
pressdo sobre a resposta continuou evidente, refletindo a tendéncia crescente de procura por apoio
domicilidrio, associada quer ao envelhecimento da populagdo, quer a preferéncia das pessoas idosas
e das suas familias pela permanéncia no domicilio, com a devida prestacdo de cuidados, seguranca,

conforto e proximidade.

Neste contexto, mantém-se plenamente justificada a necessidade de ponderar o reforco da
capacidade desta resposta social, bem como a reflex3o sobre o eventual alargamento do horério de
funcionamento, incluindo fins de semana e feriados, de modo a assegurar uma resposta mais ajustada

as necessidades atuais e emergentes da populagdo acompanhada.

O Servico de Apoio Domicilidrio continuou, assim, a desempenhar um papel fundamental na
promogdo da autonomia, da qualidade de vida e da permanéncia das pessoas idosas no seu meio
habitual de vida. Os servigos prestados — designadamente higiene pessoal, higiene habitacional
estritamente necessaria, fornecimento de refeicdes, tratamento de roupa, pequenas compras,
acompanhamento a consultas, apoio na medicacdo, transporte e apoio psicossocial — contribuiram
para a preservagdo da dignidade, da autonomia possivel e da integracdo das pessoas utentes na sua
comunidade de referéncia. Paralelamente, esta resposta constituiu também um suporte importante
para familiares e cuidadores, ajudando a reduzir a sobrecarga associada ao cuidado e promovendo

maior seguranga e tranquilidade no acompanhamento diario das pessoas idosas.
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| Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario

4.2.3. — Atividades dinamizadas

4.2.3.1 - Atividades realizadas no Centro de Dia Rainha Santa Isabel

Ao longo de 2025, o Centro de Dia Rainha Santa Isabel desenvolveu um conjunto diversificado de
atividades de animacé&o, estimulagado, convivio e promog3o do bem-estar, ajustadas as caracteristicas,
interesses e necessidades das pessoas utentes. Estas atividades procuraram estimular a participagao
ativa, reforgar a autoestima, promover a manutenc¢io das capacidades funcionais e cognitivas e

proporcionar momentos de socializagdo, lazer e ocupacio significativa.

No dmbito das atividades de animag&o, foram utilizados jogos de mesa e outras dinamicas sugeridas
pela equipa, incluindo atividades com recurso ao sistema SiosLife, aos jogos sérios Agilidades, ao
Replicarform e a outros instrumentos ludico-pedagdgicos. Estas atividades contribuiram para
estimular o raciocinio, a atengdo, a interagdo e a motivaco das pessoas utentes, num ambiente de

proximidade e convivio.

Foram igualmente dinamizados ateliers de estimulagdo cognitiva, com recurso a fichas, exercicios e
atividades orientadas para o treino da memdria, da ateng¢do, da concentracio, da flexibilidade
cognitiva e de outras fun¢des mentais relevantes. Paralelamente, realizaram-se ateliers de
estimulagdo sensorial, recorrendo a diferentes estimulos, como cheiros, sons, mdsica, texturas e
outros elementos que permitiram trabalhar o foco, a evocagdo de memdrias, o reconhecimento

sensorial, a comunicag3o e a expressio.

No plano da criatividade e da motricidade fina, tiveram lugar ateliers de trabalhos manuais, com
utilizagdo de materiais diversos, como I4pis, tintas, papeis e outros suportes adequados. Estas
atividades possibilitaram a confecdo de pecas decorativas e trabalhos alusivos a diferentes épocas
festivas e datas comemorativas, promovendo simultaneamente a destreza manual, a imaginacdo e o

envolvimento dos participantes.

A celebra¢3o de datas comemorativas constituiu também uma componente importante da vida do
Centro de Dia, através da dinamizacdo de atividades e da decoragdo dos espacos de forma alusiva a

diferentes momentos festivos e simbélicos, como o Dia dos Afetos, o Dia do Puzzle e o 25 de Abril,
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sentimento de pertenca a Instituigdo. %

A atividade fisica manteve igualmente um lugar regular na programacio, através de sessdes semanais
dinamizadas com acompanhamento musical, promovendo de forma lidica a mobilidade, a
coordenacdo motora, a destreza fisica e 0 bem-estar geral. Em articulagdo com esta dimensdo, foram
também desenvolvidas atividades de promog3o da salde, incluindo avaliacdes regulares da tensdo
arterial e exercicios de mobilidade com recurso, nomeadamente, a pedaleiras, incentivando habitos

de autocuidado e atengdo ao estado de saude.

No dominio do bem-estar e da autoestima, realizaram-se sessdes de beleza, centradas no cuidado da
imagem pessoal, designadamente através do tratamento de unhas e sobrancelhas, proporcionando
momentos de valorizagdo pessoal e satisfagdo individual. Foram ainda promovidas sessdes de
visualizacdo de filmes, com recurso ao sistema SiosLife e a outras plataformas adequadas, criando

oportunidades de relaxamento, entretenimento e convivio.

Em termos globais, o conjunto das atividades desenvolvidas no Centro de Dia Rainha Santa Isabel ao
longo de 2025 contribuiu para a promocdo do envelhecimento ativo, da estimulagdo cognitiva e
sensorial, da expressdo criativa, da salde, da autoestima e do bem-estar fisico e emocional das

pessoas utentes, reforcando a qualidade da resposta prestada pela Instituicao.

r Area jL Principais atividades desenvolvidas

Jogos de mesa, dindmicas de grupo, atividades lidicas com recurso ao sistema

F\mma;ao D— Sioslife, Agilidades e Replicarform.

Exercicios de memdria, ateng3o, concentracdo, foco e flexibilidade cognitiva, com

Estimulacdo cognitiva . = . .
: i fichas e atividades orientadas pela equipa.

Atividades com sons, mdsicas, cheiros, texturas e outros estimulos sensoriais,

Estimulag3o sensorial T & s .
|promovendo comunicagdo, evocacio de memdrias e participagdo.

Mm 1

Pintura, recorte, colagem, costura e elaborac3o de pegas decorativas e alusivas a

Trabalhos manuais e criatividade ]
datas comemorativas.

L

==

Atividade fisica e mobilidade

T

Sess@es regulares de atividade fisica com msica, exercicios de mobilidade e
jutilizagdo de pedaleiras.

Promocdo da sadde R
¢ habitos promotores de bem-estar.,

PR

AvaliacBes regulares da tens3o arterial, incentivo ao autocuidado e dinamizacdo de J

Ea——, S

B

Visualizacdo de filmes, leitura de jornais e revistas, celebragdo de aniversarios,

Lazer e cultura - L ; ’
festividades e participagio em saidas ao exterior.

Bem-estar e autoestima jISessﬁes de beleza e cuidados de imagem pessoal. |

e
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Em sintese, as atividades desenvolvidas ao longo de 2025 revelaram-se diversificadas e ajustadas as
necessidades das pessoas utentes, contribuindo para a promocio do envelhecimento ativo, da

participacao, da autonomia, do bem-estar e da qualidade de vida.

4.2.3.2 — Atividades de Integracao na Comunidade

Ao longo de 2025, o Centro de Dia Rainha Santa Isabel promoveu um conjunto diversificado de
atividades de integracdo na comunidade, com o objetivo de reforgar a participacdo social das pessoas
utentes, combater o isolamento, estimular o convivio e proporcionar experiéncias significativas fora
do contexto institucional. Estas iniciativas contribuiram para aproximar os utentes da vida

comunitdria, cultural e religiosa da cidade, promovendo simultaneamente bem-estar, sentimento de

pertenca e valorizacdo pessoal.

A comemoragdo dos aniversarios dos utentes constituiu uma pratica regular ao longo do ano,
proporcionando momentos de convivio, partilha e reconhecimento individual. Estas celebragdes
favoreceram a interacdo entre pares, reforcaram os lagos de grupo e estimularam o sentimento de

pertenca a Instituicdo.

No a@mbito das parcerias externas, destaca-se a participagdo no projeto EU no musEU, promovido
pelo Museu Nacional Machado de Castro, em parceria com a Universidade de Coimbra, dirigido a
pessoas com perturbagdes neurocognitivas no espectro da Doenca de Alzheimer e aos seus
cuidadores. As sessdes mensais permitiram o contacto com o patrimoénio artistico e cultural, num
contexto adaptado as caracteristicas e necessidades dos participantes. Também no dominio da
promogdo da salde, a associacdo Cura+, constituida por estudantes de Ciéncias Farmacéuticas,
dinamizou sessGes dirigidas aos utentes do Centro de Dia, transmitindo informac3o relevante e

ajustada a sua realidade.

Merece igualmente destaque a continuidade da parceria com o movimento Pedalar sem Idade,
através da realizacdo de passeios em trishaw com utentes do Centro de Dia, promovendo a integrac3o
na comunidade, o contacto com a cidade e o0 combate 3 solid3o e ao isolamento. No mesmo sentido,
a atividade desenvolvida com estudantes da Erasmus Student Network, em abril, proporcionou
momentos de partilha de experiéncias e de contacto intercultural entre utentes e jovens de

diferentes nacionalidades.
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A participacdo em iniciativas promovidas por entidades locais constituiu também uma dimens3o \Jw\_/
relevante da integragdo comunitdria. Nesse dmbito, destaca-se a participacdo de utentes e 7@]
colaboradora nainiciativa FRIEND, promovida pelo Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo
da Camara Municipal de Coimbra, em parceria com a Aproximar, orientada para o reforco das

relagBes interpessoais, da inclusdo social e das redes de suporte dos adultos mais velhos.

Ao longo do ano, os utentes participaram ainda em diversas atividades de cariz comunitario, cultural
e religioso, designadamente o Desfile de Carnaval, realizado na Baixa de Coimbra; a Peregrinacio
Jubilar dos Frageis, integrada no Ano Jubilar da Esperanga; a Romaria do Espirito Santo; a iniciativa
Santos na Freguesia, promovida pela Unido das Freguesias de Coimbra; e as comemoragdes
relacionadas com a Rainha Santa Isabel, incluindo visita a Igreja da Rainha Santa, visita 3 Igreja de
Santa Cruz e participacdo na exposicdo alusiva aos 400 anos da canoniza¢3o da Rainha Santa, patente
no atrio da Camara Municipal de Coimbra, com trabalhos desenvolvidos por utentes da ACERSI e

alunos da EB1 de Espirito Santo das Touregas.

No plano do convivio e lazer, realizaram-se igualmente o Baile de Ver3o, com sardinhada e animagao
musical, um piquenique no Parque do Choupalinho, a comemoragdo do Dia do Idoso, com passeio no
Metro Mondego, café no Alma Shopping e passeio pela Baixa de Coimbra, bem como idas  praia, em
outubro, a praia de Buarcos. Estas iniciativas proporcionaram momentos de descontragdo, boa
disposicao, socializagdo e contacto com espacos exteriores, contribuindo para o bem-estar fisico e

emocional dos utentes.

A preservagdo de tradi¢es e a valorizagdo da cultura popular estiveram igualmente presentes,
designadamente através da comemoragdo do Magusto, com lanche partilhado entre utentes do
Centro de Dia e participantes da Oficina d’Os Avés, promovendo a partilha, o convivio e o reforco do
sentimento de pertenga a comunidade. Registou-se ainda a participacio em dois concertos da Banda
Sinfénica da PSP, em maio e dezembro, no Conservatério de MuUsica de Coimbra, por convite do
Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da Camara Municipal de Coimbra, constituindo

momentos de fruicdo cultural e quebra de rotina.

No final do ano, a Festa de Natal, realizada no Instituto Missionario do Sagrado Coracdo, reuniu

utentes do Centro de Dia, do Servico de Apoio Domicilidrio, participantes da Oficina d'Os Avos,

colaboradores e membros da Dire¢do, contando com a participaco do saxofonista Tiago Taborda.
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Este momento constituiu uma expressdo significativa do espirito de comunidade, partilha e 5 \/U
\/
L

celebragdo que marcou a vida institucional ao longo de 2025. @

Em sintese, as atividades de integracdo na comunidade desenvolvidas ao longo do ano contribuiram

de forma significativa para a promogdo da participacdo social, da inclusdo, do convivio

intergeracional, do acesso a cultura e do reforco dos vinculos comunitérios, evidenciando a

importancia desta dimensdo na qualidade da resposta prestada pelo Centro de Dia Rainha Santa

Isabel.

f Area

Principais iniciativas desenvolvidas

|Ce|ebrag§o e pertenca institucional

Comemoragdo dos aniversarios dos utentes e Festa de Natal.

)

Cultura e patriménio

Projeto EU no musEU, exposi¢do alusiva & Rainha Santa no &trio da

Cémara Municipal de Coimbra, concertos da Banda Sinfénica da PSP.

lPromogéo da salde e bem-estar

Sessdes com a associagdo Cura+ e participacdo na iniciativa FRIEND.

Integracdo comunitaria e cidadania

Desfile de Carnaval, Santos na Freguesia, Romaria do Espirito Santo, Dia
do Idoso, piquenique no Parque do Choupalinho.

Interculturalidade e

intergeracional

partilha

Atividade com estudantes da Erasmus Student Network. J

Passeios e convivio exterior

Santa, visita a Igreja de Santa Cruz, idas a praia de Buarcos.

Passeios com o projeto Pedalar sem Idade, visita 3 Igreja da Rainj

Tradicdes e cultura popular

locais e religiosas.

Magusto, Baile de Verdo e atividades associadas 3s comemoragﬁgl

Em sintese, as atividades de integracdo na comunidade desenvolvidas em 2025 promoveram a

participagado social, o convivio, o0 acesso a cultura, a valorizagdo das tradigdes, o refor¢o dos vinculos

comunitarios e o bem-estar das pessoas utentes, contribuindo para uma resposta mais humanizada,

ativa e inclusiva.
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4.2.3.3 — Intervencdo Psicologica no domicilio e no Centro de Dia

A intervengdo psicoldgica junto da populagdo idosa assumiu, em 2025, particular relevancia no

contexto das respostas sociais desenvolvidas pela ACERSI, atendendo a complexidade dos processos
de envelhecimento e a multiplicidade de fatores que influenciam o bem-estar, a autonomia e a
qualidade de vida nesta etapa do ciclo vital. O envelhecimento encontra-se frequentemente
associado a perdas progressivas, alteragbes cognitivas, fragilidade fisica, reducdo das redes de
suporte, isolamento social, lutos sucessivos, sentimentos de inutilidade, medo da dependéncia e
dificuldades de adaptacdo as mudancas nas rotinas e papéis de vida. Neste enquadramento, a
intervengdo psicoldgica constituiu uma dimens3o fundamental de prevengdo, acompanhamento e
promocdo da salde mental, contribuindo para uma abordagem mais integrada, humanizada e

centrada na pessoa idosa.
Intervengdo no domicilio

A intervencdo psicolégica no domicilio foi realizada no contexto de visitas domicilidrias dirigidas a
utentes em diferentes situacdes e com distintos objetivos de acompanhamento. Estas intervencdes
foram desenvolvidas, designadamente, com vista ao combate a soliddo e ao isolamento, 3
manutencdo e estimulagdo da reserva cognitiva, bem como em situagdes de maior vulnerabilidade
emocional, nomeadamente em contexto de luto recente, confusdo mental ou outras situagdes que

exigiram avaliagdo e acompanhamento de maior proximidade.

As visitas foram realizadas mediante marcacio prévia, com duragdo aproximada de uma hora e vinte
minutos, permitindo uma intervengdo individualizada, ajustada a realidade de cada utente e ao seu
contexto de vida. Nos casos em que o acompanhamento incidiu na estimulagdo cognitiva, procedeu-
se igualmente a realizagdo de avaliacdo neuropsicolégica no domicilio, enquanto instrumento de

apoio a compreensdo das necessidades e 3 definicdo do plano de intervengdo.

Entre os principais objetivos desta intervencio destacaram-se a avaliacdo psicoldgica em contexto
real, a promo¢do do bem-estar psicologico, a estimulagdo cognitiva, a personalizagdo do

acompanhamento, a redugdo do isolamento social, a prevencdo do agravamento de problemas
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psicolégicos e a detecdo precoce de necessidades de apoio. A intervengdo no domicilio revelou-se
particularmente importante por decorrer num ambiente familiar para o utente, favorecendo a

adesdo as propostas terapéuticas e permitindo uma resposta mais proxima, ajustada e eficaz.

Ao longo de 2025, foram realizadas 72 intervengdes de treino cognitivo e avaliagdo psicolégica em
contexto domiciliario, traduzindo a relevancia desta componente no acompanhamento técnico
prestado pela Instituicdo. Constatou-se, igualmente, a crescente importincia deste tipo de
intervencdo, o que justifica a necessidade de equacionar, futuramente, a criacdo de um modelo de

intervengdo mais estruturado, com reforgo de recursos e maior capacidade de resposta nesta area.
Intervenc¢do no Centro de Dia

A intervencdo psicologica no Centro de Dia foi desenvolvida de forma regular e integrada no
acompanhamento técnico prestado aos utentes, assumindo um papel relevante na promocgao do
bem-estar emocional, na estimula¢io cognitiva e na prevencdo do agravamento de situagdes de
fragilidade psicolégica e relacional. Esta intervengdo procurou responder as necessidades
identificadas pela equipa, bem como as caracteristicas e evolugdo das situagdes acompanhadas,

numa logica de proximidade, continuidade e adequacg&o individual.

No @mbito desta resposta, foram dinamizadas sessées de estimulacdo cognitiva, intervencdes de
apoio psicolégico individual, observagdo em contexto institucional e acompanhamento de utentes
com sinais de sofrimento emocional, défice cognitivo, desorientagdo, tristeza, luto, ansiedade ou
maior vulnerabilidade psicossocial. Sempre que necessario, foi também prestado apoio & equipa e

articuladas estratégias de intervengdo ajustadas as necessidades concretas de cada utente.

A intervengdo psicoldgica no Centro de Dia teve como principais objetivos promover o equilibrio
emocional, reforgar a autoestima, estimular fungdes cognitivas, favorecer a adaptacdo as limitagdes
associadas ao envelhecimento, prevenir situagdes de isolamento e desinvestimento pessoal e
contribuir para uma melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas. A proximidade didria
proporcionada por esta resposta permitiu uma observagdo mais continua e uma intervencdo mais

imediata em situagdes de maior fragilidade ou alteracdo do estado psicoldgico e cognitivo dos

utentes.
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A presenca da psicologia no Centro de Dia revelou-se, assim, fundamental para a detecdo precoce de
sinais de sofrimento emocional, declinio cognitivo ou desorganizacao comportamental, bem como
para a definicdo de estratégias individualizadas de acompanhamento, em articulagdo com a restante
equipa técnica e operacional. Esta componente contribuiu para reforgar a qualidade técnica da
resposta, a adequacgédo dos planos de intervengao e a promogdo de um envelhecimento mais digno,

participativo e acompanhado.
Importancia da intervencdo psicolégica em ambas as respostas

Quer no domicilio, quer no Centro de Dia, a intervengdo psicoldgica assumiu um papel estruturante
na resposta prestada as pessoas idosas, permitindo ndo apenas intervir sobre dificuldades ja
instaladas, mas também prevenir agravamentos, reforcar capacidades preservadas e promover bem-
estar emocional, cognitivo e relacional. No Centro de Dia, a observac3o continuada e a proximidade
ao quotidiano dos utentes favoreceram a identificacdo precoce de alteragdes emocionais, cognitivas
e comportamentais, possibilitando uma intervengdo mais atempada e articulada com os restantes
profissionais. No domicilio, a intervencdo revelou um valor acrescido por permitir compreender a
pessoa no seu contexto real de vida, facilitando a rela¢3o terapéutica, a ades3o 3 intervengdo e uma

leitura mais completa das necessidades, rotinas, fragilidades e recursos existentes.

Em ambas as respostas, a psicologia constituiu igualmente um apoio relevante na construgdo de
planos de intervengdo ajustados, na articulacdo com familias e cuidadores, na leitura integrada das
situagBes e na definicdo de estratégias mais adequadas ao acompanhamento de cada utente. A sua
presenca contribuiu, deste modo, para reforcar a qualidade, a humanizacdo e a eficicia da

intervengdo institucional, promovendo respostas mais completas, preventivas e centradas na pessoa.

A experiéncia acumulada ao longo de 2025 reforca, por isso, a importancia de continuar a apostar
nesta drea de intervengdo e de perspetivar o seu desenvolvimento de forma mais estruturada. Neste
contexto, assume particular relevincia a reflexdo em torno do ACERSI Cuida+ Coimbra, enquanto
modelo de intervengdo integrado e inovador, capaz de reforcar a resposta da Instituicio nas dreas da

estimulacdo cognitiva, do bem-estar emocional, da prevencio do isolamento, do acompanhamento

domicilidrio e da promoc3o da autonomia. A consolidagdo futura deste modelo podera constituir uma
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oportunidade estratégica para qualificar e complementar as respostas existentes, reforcando a }‘,\-&,
capacidade da ACERSI para responder, de forma mais diferenciada, proxima e eficaz, aos desafios

atuais e futuros do envelhecimento.

Em sintese, a intervengdo psicoldgica desenvolvida no domicilio e no Centro de Dia constituiu uma
componente relevante da resposta técnica da ACERSI em 2025, contribuindo para a promogado do
bem-estar emocional, da estimulacdo cognitiva, da prevencdo do isolamento e da detecdo precoce
de necessidades, numa logica de proximidade, individualizagdo e cuidado integrado centrado na

pessoa.

Realizaram-se, e 2025, 131 Visitas Domicilidrias:

59 de Acompanhamento e avalia¢do social e
72 de Treino cognitivo e avaliagdo psicoldgica

Efetuaram-se 56 acompanhamentos a consultas a 11 utentes de CD e SAD

4.3. - Projetos
4.3.1. - PROJETO OFICINA D'0OS AVOS

O Projeto Oficina d’Os Avés manteve, ao longo de 2025, a sua finalidade de prevenir e combater o
isolamento social, valorizando capacidades, competéncias e saberes das pessoas mais idosas e
promovendo a aprendizagem ao longo da vida. Embora o projeto previsse diferentes atividades,
designadamente atelier TIC, atelier de costura “Linhas e Agulhas”, yoga e sessdes de informacado para
a salde, na prética apenas o atelier de costura se manteve em funcionamento regular, em virtude
da limitacdo do espago fisico disponivel, que n3o permite assegurar, em simultineo e com
regularidade, a dinamizagdo das restantes atividades previstas nem o acolhimento de um maior

namero de participantes.
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Ainda assim, o projeto continuou a afirmar-se como um espaco de participagdo, aprendizagem,
ocupagao significativa e convivio, através do atelier de costura, onde foram desenvolvidos diversos
trabalhos manuais e pegas criativas. Esta atividade assumiu relevancia ndo apenas enquanto pratica
ocupacional e promotora de motricidade fina, mas também enquanto forma de valorizacdo das
capacidades das participantes e de reforco da sua autoestima, sentido de utilidade e participacdo

ativa.

Os materiais expostos na Camara Municipal de Coimbra, em parceria com a EB1 do Espirito Santo das
Touregas, no contexto das comemoragdes dos 400 anos da canoniza¢do da Rainha Santa Isabel, foram
igualmente produzidos no ambito deste atelier, evidenciando o papel criativo, comunitério e cultural
do projeto. Para além disso, foram também elaborados diversos produtos destinados a venda e
divulgagdo institucional, nomeadamente para o Mercado de Natal, para o Festival das Sopas e para
a iniciativa Santos na Freguesia, contribuindo simultaneamente para a valorizacdo do trabalho
realizado, para a visibilidade publica do projeto e para a angariac3o de fundos em apoio a missdo da

ACERSI.

Deste modo, ainda que condicionado pela limitagdo do espaco fisico e pela impossibilidade de
dinamizar todas as vertentes inicialmente previstas, o Projeto Oficina d’Os Avés continuou a afirmar-
se, em 2025, como uma iniciativa relevante de envelhecimento ativo, participacdo, criatividade e

valorizacdo social das pessoas idosas.

4.3.2. - PROJETO ACERSI CUIDA +

No @mbito do projeto ACERSI Cuida+, procurou-se, ao longo de 2025, reforgar o envolvimento de um
maior nimero de utentes na comunidade Sioslife, aprofundando a utilizagdo de ferramentas digitais
e interativas ao servico da estimulagdo cognitiva, da comunicacdo e do bem-estar. Esta aposta
enquadrou-se no esforgo institucional de modernizacdo da intervencdo e de construgdo de respostas
mais integradas, ajustadas as necessidades das pessoas idosas acompanhadas. A valorizac3o destes
recursos constituiu, assim, um contributo relevante para a promoc3o da participacdo, da inclusdo
digital, da estimulagdo mental e da qualidade de vida dos utentes, reforcando a importancia de
continuar a investir em modelos de intervenc3o inovadores e complementares as respostas sociais

tradicionais.

33



Relatodrio de

A@ E RS I .%-“‘.rm“y.:;:f Atividades 2025

4.3.3. - PROJETO LAB CENTER AGILIDADES

A ACERSI manteve, ao longo de 2025, a sua integracao na rede LAB Center Agilidades, prosseguindo
a dinamizagao de atividades terapéuticas e lUdicas orientadas para a avaliag3o e treino das funcdes
motoras, cognitivas e sociais. Este projeto continuou disponivel para pessoas utentes do Centro de
Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio, constituindo um recurso complementar relevante no 4mbito
da estimulacdo, reabilitagdo psicomotora, educacdo para a salde e promocdo do envelhecimento

ativo.

A participagdao nesta iniciativa contribuiu para reforcar a diversificagdo dos instrumentos de
intervengdo utilizados pela Instituicdo, favorecendo abordagens mais dindmicas, motivadoras e
ajustadas as necessidades das pessoas idosas acompanhadas. Neste sentido, o LAB Center Agilidades
continuou a representar uma mais-valia na promogdo do bem-estar, da participacio, da
funcionalidade e de uma vivéncia mais ativa, estimulante e gratificante do processo de

envelhecimento.

4.3.4. - PROGRAMA INTERGERACIONAL ABRACO DE GERACOES

O programa intergeracional Abrago de Gerag¢des continuou a assumir-se, em 2025, como uma
iniciativa estratégica de combate a solido e ao isolamento social, promovendo relagdes significativas
entre pessoas idosas e estudantes do ensino superior. Assente no didlogo entre geragdes, este
programa visa fomentar o convivio, a partilha de experiéncias, a entreajuda, o respeito
intergeracional e a coesdo social, valorizando simultaneamente o papel das pessoas idosas e a

participagdo civica dos mais jovens.

O programa tem como principal objetivo aproximar geragbes, promovendo relages de companhia,
apoio e reciprocidade entre estudantes do ensino superior e pessoas idosas. Pretende-se, deste
modo, minimizar situagdes de isolamento social, reforcar o bem-estar, a autoestima e o sentimento
de utilidade das pessoas mais velhas, enquanto se proporcionam experiéncias de aprendizagem

humana e social aos estudantes envolvidos.

wA
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Apo6s a realizagdo de avaliagdo psicolégica e socioecondémica, e depois de tracado o perfil dos t‘lf\
candidatos mais velhos e mais novos, procede-se a integracdo dos participantes, podendo esta \/\,L«x
i N
assumir duas modalidades distintas. Na modalidade de coabitagdo, o estudante passa a residir com M
a pessoa idosa, beneficiando de alojamento gratuito, mediante comparticipacdo nas despesas
domeésticas, nomeadamente dgua, luz, gas e internet. Existe ainda a possibilidade de nio coabitagdo,
situacdo em que o estudante assume o compromisso de fazer companhia a pessoa idosa, no minimo,
duas tardes por semana, dinamizando atividades de estimulagdo cognitiva e prestando apoio em

deslocacdes ao exterior, sempre que necessario.

Ao longo de 2025, a ACERSI reforgou a divulgagdo do programa, incluindo agdes presenciais no Alma
Shopping, em articulacdo com a Associacdo Académica de Coimbra, e manteve a cooperagio com
parceiros como a Associagdo Académica de Coimbra, a Associagio de Antigos Estudantes da
Universidade de Coimbra e a Altice/MEO. O programa foi igualmente objeto de visibilidade publica
através de noticias e entrevistas em contexto de matriculas do ensino superior, evidenciando o
interesse crescente desta resposta e a sua relevancia social. A participacdao da ACERSI no evento
Factor C’'ldade, promovido pela Incubadora Social do Instituto Pedro Nunes, em parceria com a
Fundagdo Bissaya Barreto e a Coimbra Coolectiva, constituiu também um momento relevante de
apresentacdo publica do Abrago de Geragdes enquanto projeto inovador de impacto social e

intergeracional.

Merece igualmente destaque a participagdo da ACERSI no programa televisivo “Alguém Tem de o
Fazer”, apresentado por José Pedro Vasconcelos, que contribuiu para dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido pela Instituicio e, em particular, ao programa Abrago de Geragdes, evidenciando o seu
valor humano, social e comunitério. Esta participacdo permitiu reforcar o reconhecimento publico da
iniciativa, bem como projetar uma imagem proxima, séria e credivel da intervencdo intergeracional

promovida pela ACERSI.
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Programa Estudantes Idosos

Abraco de do Ensino 2023

Geracoes -2023 Superior

2023 02 L 20

N2 de Inscrigoes 110 18 121 10 101 13

N2 de avaliacdes 18 8 24 7 18 4
socioeconémicas

N2 de avaliagoes 18 8 24 7 18 4

psicoldgicas

N2 de 4 4 6 6 8 8
Integracdes
N2 de Visitas 8 7 4
Domiciliarias
24 16 27 43 N¢ total de
visitas= 47

No que respeita aos resultados, em 2025 registaram-se 101 inscri¢des de estudantes do ensino
superior e 13 inscricdes de pessoas idosas. Destas, realizaram-se 18 avaliagGes socioecondmicas e
psicoldgicas a estudantes e 4 avaliagdes socioecondémicas e psicolégicas a pessoas idosas. Na
sequéncia destas avaliagbes, e de acordo com os perfis, necessidades identificadas e disponibilidades
dos participantes, procedeu-se & integracio de 8 estudantes e 8 pessoas idosas, traduzindo um
refor¢o do ndmero de integragGes face ao ano anterior. Ao longo do ano, foram ainda realizadas 47
visitas domicilidrias, das quais 4 de avaliacio e 43 de acompanhamento, assegurando a

monitorizagdo técnica, a supervisdo das integragdes e o apoio continuado aos participantes.

Em termos comparativos, verifica-se que, apesar de em 2025 se ter registado um numero inferior de

inscricdes de estudantes face a 2024, aumentou o nimero de pessoas idosas inscritas e, sobretudo,

0 numero de integragdes concretizadas, o que evidencia uma maior consolidagdo do programa e da
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sua capacidade de resposta. Este resultado confirma a importancia de continuar a investir na

divulgagdo, acompanhamento e qualificagdo desta iniciativa, que se afirma como uma resposta

diferenciadora na promogdo da intergeracionalidade, da companhia, da coesdo social e do

envelhecimento com maior dignidade e participagdo.

Em termos globais, o percurso do programa Abrago de Geragdes em 2025 confirma a relevancia de

continuar a apostar em respostas inovadoras, relacionais e preventivas no dominio do

envelhecimento, da soliddo e da coesdo social, reforcando o papel da ACERSI na promogao de

relagdes intergeracionais significativas, de maior participacdo comunitéria e de uma intervencao

social de proximidade centrada na dignidade humana.

5 — ACORDOS, PROTOCOLOS E PARCERIAS

ENTIDADE

PROJETO

Acordos de Cooperacao

e Refeitdrio Social

PARCERIA

ATIVIDADE

Cumprimento dos normativos constantes dos

ISS, IP - Centro
e (Centro de Dia Formal acordos
Distrital de Coimbra
* Servico de Apoio
Domicilidrio
Centro de Realojamento
Formal Deu-se continuidade ao processo
da Baixa de Coimbra
A Programa “Uma mesa Distribuicdo de Refeicdes aos fins-de-semana
Cdmara Municipal Formal
para os Avés” e feriados a utentes idosos isolados
de Coimbra (CMC)
Rede Social — Conselho Participacdo nos plendrios e grupos de
Local de Agdo Social de | Formal trabalho(idosos e pessoas em situacio de
Coimbra sem-abrigo)
Recebimentos pontuais
Banco Alimentar | de géneros
Utilizagdo dos géneros na confecio das
Contra a Fome Formal
) refeicBes
(Coimbra) Programa “Papel por
Alimentos"

@

e

Wiz

.

Mo,
n
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ENTIDADE

Uni3o das Freguesias

de Coimbra

PROJETO

~ PARCERI

A

Nucleo de Planeamento N .
Plendrios; reuniGes de equipas de
e Intervengdo Sem _
NPISA/ENPISA Formal intervencdo; Plataforma AidHound;
Abrigo de Coimbra o .
Articulacdo Interinstitucional — analise da
problematica da popula¢do sem-abrigo.
Equipas de Intervencao
Total e importante colaboracio e
disponibilidade sempre que solicitada ou
- Apoio na copa do necessaria
JESUITAS Refeitério Social e Trabalho na Copa e distribuicio de
refeicGes;
CVX-BL - Apoio em atividades | Informal e (Ceia de Natal/ Animacdo com
diversas canticos, Acolhimento dos Utentes,
FAZ+ / CUMN oferta de presentes;
e (Campanhas de Angariacdo de Sdcios;
Campanhas de angariacio de bens e
produtos necessarios.
Rede Regional do
Centro do apoio e
protecdo a vitimas Articulagdo quando necessdrio; reunides;
Articulacdo em rede Formal
de trafico de seres formacdes.
humano

ATIVIDADE

Integracdo e participacdo no Nucleo
o ) Executivo; ReuniSes da Comissdo Social de
Comissdo  Social de
) Formal Freguesia — nucleos restrito e alargado;
Freguesia
participacdo e colaboragdo em eventos
socioculturais.
Projeto  Oficina D’Os
) Formal Cedéncia de espaco
Avos

T
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Colaboragdo no ambito

do acolhimento de
Estagios de formacdo 2 Estagios Ativar+; 3 medidas emprego
IEFP Formal _ .
profissional, bem como compromisso sustentavel.
em outros programas ou
apoios
Acompanhamento de
D.G.R.S.P
individuos com medidas
Direcdo Geral de ) . L
a cumprir e sua | Informal | Articulacdo quando necessaria.
Reinser¢do e
integracao em trabalho
Servicos Prisionais )
comunitario
Programa que pretende reduzir o consumo
de sal; Recolha de amostras, para andlise e
ACES - Baixo Mondego posterior comunicagdo a Instituicdo, a fim de
Administracdo Unidade de  Salde sabermos se estamos ou n3o dentro dos
Informal
Regional de Saide Publica parametros desejados.
“Sopas.com” Relagdo de proximidade com os Centros de
Saude; formagdo ministrada por Enfermeira
do Centro de Salde de Celas.
) Recebimento  semanal de alimentos
Probar Donativos em géneros Formal
utilizados na confegdo das refeicGes.
ANGES, ATLAS, UFC, | Projeto Oficina D’Os Avés | Formal Assinatura de Protocolos em 6 de marco de
AAC, Fac. Psicologia 2020.
de Coimbra
Associagao de | Protocolo no &mbito do | Formal Articulagdo e encaminhamento.
Solidariedade Social | Servico de Apoio
dos Professores Domicilidrio.
Associacdo Programa Abrago de | Formal Articulagdo e encaminhamento; reunides;
Académica de | GeragBes Festa de Natal — pessoas idosas.
Coimbra

o
Ws
2
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Associacio dos | Programa Abraco de | Formal Articulac3o e encaminhamento; reunides. \\J.\,\
Antigos Estudantes | Geragles . (:9)7
de Coimbra
MEQ/Altice Portugal | Programa Abraco de | Formal Implementagdo do site agregador Partilha
Geragdes Casa.pt; reunides; participa¢do em eventos.
Ordem dos | CD/SAD/Abraco de | Formal Realizacdo de estagios para a Ordem dos
Psicologos Geragbes Psicologos Portugueses
Portugueses
Faculdade de | 32 Ano de Mestrado | Informal | Os alunos do 32 ano realizam horas de
Medicina da | Integrado em Medicina — voluntariado, no Refeitdrio Social.
Universidade de | Unidade Curricular
Coimbra “Principios e praticas de
voluntariado”
Mercadona Donativos diarios Utilizacdo dos géneros na confecdo das
refeicbes

6 - CONCLUSAO

O presente Relatério de Atividades permite concluir que, ao longo de 2025, a ACERSI concretizou, em
termos globais, os objetivos e linhas de acdo definidos no respetivo Plano de Atividades, ainda que
num contexto particularmente exigente e marcado por diversos constrangimentos de natureza
financeira, organizacional, logistica e humana. A atividade desenvolvida evidenciou a continuidade
da missdo institucional, a manutencdo do funcionamento global da Associagdo e a capacidade de

adaptagado da Instituigdo face as exigéncias e desafios sentidos ao longo do ano.

Apesar das dificuldades verificadas, designadamente ao nivel do desajustamento das
comparticipacbes da Seguranca Social face ao aumento do custo de vida, do agravamento dos
encargos de funcionamento, da instabilidade dos recursos humanos, da dificuldade de recrutamento
e retengdo de profissionais e de algumas limitaces infraestruturais e operacionais, a ACERSI
conseguiu assegurar a continuidade das suas respostas sociais nucleares — Refeitério Social, Centro

de Dia Rainha Santa Isabel e Servigo de Apoio Domicilidrio — bem como a dinamizagdo de projetos,
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atividades e iniciativas orientadas para o envelhecimento ativo, a estimulacdo cognitiva, a \'\‘U

intergeracionalidade, a participagdo comunitaria e a promog3o da dignidade humana. }677

O percurso realizado em 2025 confirma a relevdncia social da ACERSI enquanto Instituicio de
proximidade, enraizada na comunidade e comprometida com o apoio a pessoas idosas, a pessoas em
situagao de vulnerabilidade econémica e social e a outros publicos em situagio de maior fragilidade.
Confirma, igualmente, a importancia do trabalho desenvolvido pela Direcdo, equipa técnica,
colaboradores, voluntérios, parceiros e restantes pessoas e entidades que, ao longo do ano,
contribuiram para a concretizagdo da missdo institucional com sentido de responsabilidade,

humanidade e compromisso.

Com esta base, a ACERSI encerra o0 ano de 2025 reafirmando a necessidade de continuar a consolidar
as respostas existentes, reforcar os meios e as condicdes de funcionamento, valorizar os recursos
humanos e investir numa interveng3o cada vez mais qualificada, sustentavel, préxima e ajustada as

necessidades da comunidade.
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(Em documento auténomo e complementar)
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APROVACAO

O Presente Relatdrio de Atividades do ano de 2025 foi aprovado em reunido da Direcdo, realizada no

dia 23 de marco de 2026.

A Direcdo:

Ml WoiSC Rugociop (R08, Lecaiho Saiole de \OGLQ

‘tec@c Olu.zfr e "onko Co’_}:g@— Das Snates Res's Ymmo@ Nong.
_Hadatne (n;s‘\-fﬂrr ,Iafv\s.‘»‘-- de J{us G‘i\‘\(_s»lu,

Yoie bedbiie e Lﬁg/ap

O presente documento foi proposto e aprovado na reunido da Assembleia-geral, realizada na sede

da ACERSI, no dia 27 de marco de 2026.

A Presidente da Assembleia-Geral
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