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1- INTRODUCAO

0 ano de 2024 foi marcado por desafios e oportunidades para a Associagdo das Cozinhas Econdmicas
Rainha Santa Isabel (ACERSI), reafirmando o seu compromisso na resposta as necessidades da
comunidade. Com uma atuacdo centrada no apoio biopsicossocial e suprimento de caréncias
alimentares do seu publico-alvo, a ACERSI procurou adaptar-se as exigéncias sociais e econémicas,

reforcando a sua intervencdo junto das populagdes mais vulneraveis.

Este relatdrio apresenta um balango das agdes e atividades desenvolvidas ac longo do ano,
evidenciando a intervencdo das respostas sociais: Refeitdrio Social, Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciligrio e dos principais projetos implementados e em desenvolvimento, os recursos mobilizados
e o impacto gerado. Destacamos o empenho e forte envolvimento da Dire¢do, Equipa Técnica,
Funcionarios/as, Voluntarios/as e Parceiros, cujo contributo foi essencial para o cumprimento da

nossa missao.

O ano transato destaca-se, ainda, por ser um periodo de transicdao e adaptacdo para a ACERSI,
marcado por desafios institucionais e operacionais. No cumprimento da sua missao, a ACERSI
enfrentou mudancas significativas, incluindo a saida da Diretora Técnica que completou 40 anos de

servico e de funcionarios com vaérios anos de servico, incluindo na area Técnica.

No plano Institucional, as eleigdes para os 6rgdos sociais ndo resultaram na apresenta¢do de novas
listas, levando a continuidade da anterior Diregdo em regime de gestdo. Apesar deste contexto
desafiante, a ACERSI manteve o seu compromisso com a comunidade, garantindo a continuidade das
respostas sociais e procurando solugdes para uma gestdo estdvel e sustentavel. Além disso, reflete
sobre a necessidade de reforcar a estrutura organizacional da ACERSI para assegurar a qualidade e a

sustentabilidade dos servigos prestados.

No que diz respeito @ concretizagdo dos objetivos estratégicos para 2024, é de ressalvar que

assentavam na consonancia de trés eixos prioritdrios:

Eixo 1 - Garantir a prestacdo de servigos de qualidade;

Eixo 2 - Promover continuadamente a sustentabilidade da Instituicao;

TOER
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Eixo 3 - Consolidar as respostas sociais ao servigo da comunidade.

Assente nestes axiomas, definimos 18 objetivos estratégicos que tentamos cumprir:

= T T A

10.

11.

17

18

Aperfeicoar os servigos prestados aos cidadaos-utentes,

Melhorar a satisfacao dos cidadaos-utentes,

Contribuir para a satisfacdo dos colaboradores,

Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos,
Melhorar o Plano de Comunicac¢do e Divulgag¢ao Interno e Externo,
Potenciar a proximidade da ACERSI a Comunidade envolvente,

Melhorar a eficiéncia da area das compras, cozinha, servigos gerais e administrativos,
Otimizar a gestdo de equipamentos e instalagoes,

Dar continuidade 2 realizacdo de obras de remodelacdo/adaptagao do espaco,
Reforcar os niveis de competitividade, qualidade e inovagdo de servico,

Manutenc3o, atualizagdo e acompanhamento na execug¢do do sistema de HACCP,

. Manutenc3o, atualizagdo e acompanhamento das normas de seguranca e higiene no trabalho

SHT,
. Manutencdo, atualizagdo e acompanhamento das Medidas de Autoprotecao,

_Promover continuadamente a sustentabilidade financeira e ambiental da ACERSI,

. Manter e/ou realizar os ajustes necessarios aos Recursos Humanos, por forma a cumprir com

0s normativos legais e com o nivel de exigéncia para a qualidade dos servicos prestados,

. Promover e fomentar a participacdo em agdes de formagao interna e externa, destinada nao

56 aos colaboradores, mas também a utentes/comunidade,

. Incrementar novas praticas de Voluntariado,

. Promoc3o continua de parcerias ja existentes e fomentagdo na criagdo de novas parcerias.

Contudo, e apesar de todos os esforgos envidados, o ponto 9 ainda n3o esta concretizado na integra,

mantendo-se a necessidade de o executar, principalmente no que compete ao alargamento da

e T T e R G N Rt SO
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capacidade de Servico de Apoio Domiciliario, requalificagdo e apetrechamento da cozinha e espago &,

para os atelieres do Projeto “Oficina D'Os Avds”. Sendo de referir que, desde novembro, o atelier

“Linhas & Agulhas” retomou as suas sessdes de costura criativa.

Todo o trabalho desenvolvido no Gltimo ano, teve como premissa a Miss3o, Visdo e Valores da

ACERSI.

Ao longo das proximas secgdes, sera possivel conhecer em detalhe as agdes promovidas, 0s desafios
enfrentados e as perspetivas para o futuro, consolidando a ACERSI como uma referéncia na promogao
do bem-estar biopsicossocial de cidaddos em situagdo de extrema vulnerabilidade e na luta contra a

desigualdade, exclus3o social e satisfagdo de necessidades bésicas elementares.

2 — A ASSOCIACAO DAS COZINHAS ECONOMICAS RAINHA SANTA ISABEL (ACERSI)

A miss3o, visdo e valores da ACERSI estiveram presentes em toda a intervengdo realizada nas suas
respostas sociais: Refeitério Social (RS), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e
revelados em toda a sua prética ao longo do ano de 2024, quer em atividades como ateliers, eventos

socioculturais e de angaria¢do de fundos.

vulnerabilidade
socioecondmica,dan
do resposta as suas
necessidades mais
basicas.

=Promove o desenvolvimento
pessoal e familiar.

=Fomenta a auto
consciencializagdo no processo
de mudanga para a (re)
integragdo social.

.V|sa' aco'lf'-er e =Presta um servico adequadoq «Equidade Social W
,apdo,'ai; familias efou qualificado, nas  respostas | | 4|gyaldade
INBRIOUGS em sociais que desenvolve.
situacao de sTolerdnica

«N3o discriminagao
*Motivacio e empenho dos/as colaboradores/as
=Respeito e ética

= Justica e equidade social
= Profissionalismo
*Rigor e gualidade
*Responsabilidade
«Compromissa
=Confidencialidade

VALORES

2.1 - Recursos Humanos

Para garantir a continuidade da qualidade do trabalho desenvolvido, pela ACERSI, nas diferentes

respostas sociais, 0 quadro de pessoal tinha a seguinte constituigao:
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ACERSI:

QUADRO DE PESSOAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE

Diretora Técnica Assistente Social 1
Assistente Social Assistente Social 1
Técnico de Animagdo Animadora Cultural 1
Administrativo Escriturario Principal 1
Cozinheira Cozinheira 1
Ajudante de Acdo Direta Ajudante de Acdo Direta 7 a)
Pessoal Auxiliar Auxiliar de Servicos Gerais 10
Psicéloga Psicologa 1
TOTAL 23

a) Duas ajudantes de Agdo Direta estiveram de baixa médica prolongada durante todo o ano.

2.1.1 - Voluntariado

O voluntariado tem sido, ao longo dos anos, um pilar fundamental da ACERSI, com um impacto
decisivo na execucdo das suas atividades e na criagdo de lagos com a comunidade. Em 2024, o papel
dos voluntérios foi ainda mais relevante, dado o contexto de mudangas internas. Os voluntérios da
ACERSI desempenharam um papel crucial em varias areas de interven¢do, particularmente no
Refeitorio Social, onde foram essenciais para garantir a entrega didria de refeicdes a centenas de

pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Apoiaram diariamente na copa, elaboragdo de suplemento/complemento de alimentacdo para
idosos, empratamento, distribuicdo/entrega de refeicbes de almogo e jantar, no Refeitario Social,
entre outras atividades. E de referir que, na ACERSI, ha voluntariado de continuidade, ao longo de
todo o ano, e pontual, em épocas festivas e de dinamizagdo de eventos. A dedicacdo, empenho e

carinho com que doam o seu tempo sensibiliza-nos e engrandece a nossa intervengao.

Para além do voluntariado empresarial, no &mbito da responsabilidade social das empresas, ha uma
forte ades3o, por parte, de pessoas particulares e amigos da ACERSI as necessidades e atividades de

voluntariado.
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3 —AVALIACAO GLOBAL DO ANO DE 2024

O ano de 2024 foi um periodo de desafios e transformagdes para a ACERSI. A par da continuidade das
respostas sociais, enfrentou mudangas institucionais e de equipa, que exigiram uma grande

capacidade de adaptagdo e resiliéncia por parte de todos os envolvidos.

No plano organizacional, a saida da Diretora Técnica e de funciondrios com varios anos de servico,
incluindo na area Técnica teve algum impacto na dinamica da Instituicdo. A inexisténcia de listas
candidatas nas eleicdes para os orgaos sociais que terminaram o seu modelo de gestdo em 31 de
dezembro de 2024, resultou na continuidade da anterior Direcdo em regime de gestao, continuando

a assegurar a estabilidade da Instituicdo.

Apesar destes desafios, a ACERSI manteve o seu compromisso com a missdo de apoiar as populacoes
mais vulneraveis. O esforco da Diregdo, equipa técnica, funcionéarios, voluntarios e parceiros permitiu
garantir a continuidade dos servicos, minimizar o impacto das mudangas e adaptar a intervencao

social &s novas circunstancias.

Em termos operacionais, a procura pelos servicos da ACERS! manteve-se elevada, refletindo a
persisténcia de dificuldades econémicas e sociais entre a populacdo beneficidria. A instituicdo
conseguiu responder as necessidades identificadas, embora com limitagdes decorrentes da

reorganizacdo interna e da necessidade de reforgar recursos humanos e financeiros.

No que diz respeito a sustentabilidade financeira, 2024 revelou-se um ano desafiante. O reforco de
parcerias e a diversificagdo das fontes de financiamento foram prioridades estratégicas, essenciais
para garantir a continuidade das respostas sociais e projetos. Ainda assim, a instabilidade interna
dificultou a implementacdo de algumas iniciativas e exigiu a defini¢do de novas estratégias de gestdo

e captagdo de apoios.

Em nenhum momento se colocou em causa a prestacdo de servigos de qualidade aos/ as cidaddos/as
utentes com o fim de manter dentro dos objetivos a satisfacdo dos/as colaboradores/as e da

comunidade préxima.

§ {rﬁ‘@i%
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O Refeitério Social continuou a desempenhar um papel fundamental no combate a pobreza e
desigualdades sociais, garantindo refeicGes didrias a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade
biopsicossocial. Em 2024, ndo se registou um aumento na procura deste servico por parte de
entidades referenciadoras, mas houve um acréscimo de pessoas que recorreram aos Servigos por
iniciativa prépria, assegurando o pagamento da refei¢do, no valor €1,50. Apesar da pressdo acrescida
sobre os recursos da Instituicdo, foi possivel manter a regularidade do apoio alimentar, gragas ao
esforgo das equipas e a colaboragéo de parceiros e doadores. No entanto, a gestdo de stock e a

necessidade de reforcar o voluntariado foram desafios constantes ao longo do ano.

O Centro de Dia manteve a sua missdo de proporcionar acompanhamento a idosos, promovendo o
envelhecimento ativo e combatendo a solid3o. No entanto, a saida da Animadora Socioeducativa, em
regime de estagio do IEFP, afetou a capacidade de dinamizagdo de atividades, tornando necessédria
uma reestruturacdo da equipa e uma maior aposta no envolvimento dos utentes em iniciativas
interativas. Em julho de 2024, com a entrada de nova estagidria, ao abrigo da medida do IEFP - Estagio
Ativar+, a equipa ficou reforcada, permitindo novas dinamicas. A necessidade de transporte e a
crescente exigéncia de apoio individualizado foram desafios adicionais, exigindo um reforgo de

recursos humanos e logisticos.

.

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) revelou-se essencial para garantir o bem-estar e a qualidade
de vida dos utentes no seu domicilio. A prestagdo de servigos como apoio na higiene pessoal,
fornecimento de refeigdes e acompanhamento social manteve-se como uma prioridade. No entanto,
a escassez de profissionais e a crescente complexidade das situacdes atendidas exigiram um esforgo
adicional na gestdo de equipas e na articulagdo com outras entidades de apoio. A manutengdo da
qualidade do servigo, num contexto de recursos limitados, foi um dos principais desafios enfrentados
juntamente com a incerteza inerente aos Recursos Humanos, sobretudo na resposta SAD, em que se
registou oscilagdes, instabilidade na permanéncia de uma equipa estdvel. Embora seja um fenémeno

a escala nacional, gera constrangimentos e sobrecarga a equipa que se mantém.

A ACERSI investiu esforcos na submissdo de candidaturas a novos projetos para financiamento,

principalmente através das medidas de apoio do Instituto de Emprego e Formagao Profissional, em
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que foram aprovados dois Estagios Ativar +, na area de Servico Social e outro de Animagdo

Socioeducativa por forma a reforgar a equipa.

Relativamente ao apoio de fundos comunitérios, através do PRR — Mobilidade Verde — veiculos
elétricos -SAD, importa referir que o veiculo elétrico adaptado para o SAD foi entregue, apés 2 anos

de espera. Submeteu-se o pedido de encerramento de contas que continua a decorrer.

Termindmos, apds trés anos, a gestdao do Fundo Municipal de Emergéncia Social, promovido e
financiado pela Camara Municipal de Coimbra - CMC, e em parceria com a Comissdo Social de

Freguesia da Unido de Freguesias de Coimbra — UFC.

Deu-se continuidade a estreita articulacdo com a Rede Social de Coimbra (CLAS da CMC, NPISA,
Grupos de trabalho de pessoas em situagdo de sem abrigo e pessoas idosas), Comissdo Social de

Freguesia da UFC, entidades publicas e privadas com parcerias formais e informais.

A ACERSI foi convidada e participou interventivamente no Semindrio “Sociedade Civil e 0s 50 anos de
abril”, promovido pela UFC e Associagdo Existéncias, no dia 19 de abril de 2024, no Seminario Maior
de Coimbra. A ACERSI interveio em dois momentos, apresentando o trabalho realizado no Refeitorio

Social e nas respostas e Projetos direcionados para pessoas idosas.

No dia 03 de outubro de 2024, a convite da CMC apresentou o Programa Intergeracional “Abrago de
Geragdes” nas Il Jornadas Nacionais de Promogdo de um Envelhecimento Ativo e Bem-Sucedido, 0

qual decorreu na Igreja do Convento Sao Francisco.
Como tem sido habito participamos no 32 Festival das Sopas, promovido pela UFC.

A semelhanca de anos transatos, a Dire¢do da ACERSI continuou a fazer esfor¢os no sentido de

regularizar a situacdo da Casa Saldanha, junto da CMC, sem qualquer sucesso.

A ACERSI tem vindo a ser lesada, assim, como os/as cidaddos/ds que apoia, devido a situacdo de
inseguranca gerada grupos de jovens que se dedicam a préaticas ilegais no largo do Terreiro do
Mendonca e no Beco de Santa Maria. A situagdo ja foi reportada a CMC, UFC e PSP e continua sem

resolucdo, gerando constrangimentos a ACERSI e aos/as utentes, funciondrios/as, voluntarios/as,

7
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assim como a quem recorre as nossas instalacdes e servicos da ACERSI. Acresce, ainda, que foi @
solicitado & CMC lugar de estacionamento para trés carrinhas a porta da Institui¢do, ainda sem W
resolugdo. Contudo, e embora o largo seja de pequenas dimensdes, todos os dias esta repleto de M%_,
viaturas que se atropelam umas as outras e que impedem o normal funcionamento da ACERS],
sobretudo na chegada e ida dos utentes do Centro de Dia que, na maioria das vezes, tém de fazer o

percurso do fundo da rua a pé, contornando os veiculos que estdo na rua e largo, o que € uma situa¢ao
insustentavel devido ao escasso espaco que sobra entre as paredes da rua e veiculos, paralelos
levantados, pouca luminosidade, sendo que os utentes se deslocam com apoio dos funcionarios,

devido as dificuldades de locomocg&o, alguns usam bengalas e quando necessitamos de transportar

em cadeira de rodas, ndo o conseguimos fazer. Por outro lado, aquando da saida das carrinhas para

entrega de refei¢des no domicilio, atrasam-se porque ndo conseguem sair a horas por estar o

caminho impedido de qualquer circulacao.

No que diz respeito a intervengdo, através de Projetos:

O Projeto “Oficina D’Os Avos” esteve parado por falta de espago, em novembro conseguimos, em
duas pequenas salas da ACERSI, colocar a funcionar o atelier “linhas & agulhas”. Ndo € o espago mais
adequando, mas é o possivel. A ACERSI continua a envidar esforgos para encontrar uma forma de
colocar novamente em funcionamento todos os atelieres, devido a sua pertinéncia e importancia

para a vida de quem nele participa e para a prépria Instituicdo e comunidade.

O Programa Intergeracional “Abraco de Geragdes” tem estado a funcionar de forma qualitativa.
Mantém como parceiros a MEO/Altice que impulsiona e divulga o Programa “Abraco de Geragdes”,
através do site agregador www.partilha casa.pt. No decorrer de 2024, foram varias as noticias e
reportagens sobre o Programa e a ACERSI (ex: Didrio de Coimbra, Diario as Beiras, TVI,RTP1, Publico,
Diario de Noticias, TSF, Agéncia Lusa, entre outros), cumprindo-se, também, e ndo s6 aqui como em
outras reportagens sobre a ACERSI, os objetivos estratégicos: “Valorizar o potencial estratégico dos
Recursos Humanos; Melhorar o Plano de Comunicagdo e Divulgagdo Interno e Externo; Reforgar a

imagem interna e externa da ACERSI; Potenciar a proximidade da ACERSI a Comunidade envolvente”.

Exemplos de outras reportagens e noticias, s30 a presenca na Radio Regional do Centro para falar
sobre o trabalho da ACERSI e divulgar o Espetaculo Solidario de Natal - Anténio Sala — 0 Comunicador-

60 anos de carreira, com a participacdo especial de Anaquim.

8
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A parceria com a MEO/Altice beneficiou a ACERSI, através da sua campanha de pontos MEO —
Programa Meos, na qual todos os clientes MEO podem doar os seus pontos a ACERSI, em que 400
pontos equivalem a €12,00, sendo uma mais-valia para a Instituicdo. Deveremos apostar, neste

seguimento, na divulgagdo da campanha Programa MEOS que reverte a favor da ACERSI.

O ano de 2024 foi mais um ano de desafios, esforcos, transformacao e de resiliéncia. A ACERSI
completou 91 anos de existéncia, sempre ao lado dos mais desfavorecidos. E importante referir que
atingir 91 anos se deve ao trabalho, dedicacdo e empenho, desde 1933, dos seus corpos sociais,
sécios/as, técnicos/as, funcionarios/as, voluntarios/as, benfeitores/as, entidades parceiras, pessoas
que se identificam com a sua miss3o, visdo e valores e que fazem com que a sua missao perdure e

resista a todas as crises e adversidades.

Terminou-se o ano com o tradicional Jantar Solidario, no Hotel D2 Inés. Realizou-se, ainda, a Venda
de Natal, com a duracdo de dois dias, no Seminario Maior de Coimbra; a festa de Natal para as pessoas
idosas, no Seminario Maior de Coimbra; e a Ceia de Natal para utentes do Refeitério Social, com a
ajuda de voluntdrios, na preparagdo, confegdo e distribuicdo da refeicao. A animacgao da Ceia, com
cantos natalicios, ficou a cargo dos Jesuitas e a distribui¢do de presentes foi possibilitada pela

angariacdo e preparagdo dos mesmos, por voluntarios do CVX.

A ACERSI esta ha 91 anos na linha da frente, tendo tido destaque, por inimeras vezes, nos meios de

comunicagao social.

Olhando para o futuro, a ACERSI reconhece a necessidade de consolidar a sua estrutura
organizacional, reforcar a equipa técnica e fortalecer a articulagdo com entidades parceiras,
garantindo uma intervengdo social mais eficaz e sustentavel. A superagao dos desafios enfrentados
em 2024 sera determinante para definir o rumo da instituigdo nos proximos anos, sempre com 0

objetivo de melhor servir a comunidade e garantir um impacto social positivo e sustentavel.

Ot e
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4.1.- Refeitorio Social Hﬁ/

Abrangido pela 4rea Familia e Comunidade, o Refeitdrio Social &€ uma resposta social que estd, ha 91
anos, ao servico da cidade de Coimbra, acolhendo e apoiando quem mais precisa e se encontra,
muitas vezes, excluido da prépria sociedade. Prestou, tal como o faz desde a sua génese, 0 servi¢o de
almoco e jantar de forma a garantir a alimentagdo gratuita ou a custo reduzido a todas as situacgoes

previamente avaliadas e devidamente diagnosticadas.

As refeices sdo confecionadas diariamente, antes do almoco e do jantar, para garantir a qualidade
das mesmas e servidas e consumidas no refeitério apetrechado para o efeito. Todas as condicdes de
seguranga e higiene alimentar sdo asseguradas, tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado e 0

total respeito pelos utentes.

O Refeitério Social permanece com expressividade significativa na Cidade e na sua Comunidade,
contribuindo ativamente e no imediato para a colmatacdo de necessidades mais basicas e
fundamentais, minorando as situacdes de grave pobreza das centenas de pessoas que diariamente

recorre a ACERSI.

Em 2024, continuou a dar resposta as necessidades dos individuos e familias, as necessidades da
comunidade, garantindo alimentacdo gratuita ou a custo reduzido, bem como acesso a outros
servicos, nomeadamente o Atendimento Social (de emergéncia ou por marcagdo), o Centro de
Correspondéncia, a Rouparia de Emergéncia, a Assisténcia a Terapéutica Medicamentosa, as varias

atividades dinamizadas (Ceia de Natal, Acdes de Sensibilizagdo, Atividades Socioculturais, etc..).

Importa referir que, no sentido de prestar um servico que minimize o risco de exclusdo social, o
trabalho e acompanhamento das situagdes é desenvolvido em rede, numa intervengdo conjunta na
Cidade, com as vdrias entidades parceiras, fazendo parte integrante de grupos de trabalho que

reinem periodicamente.

——————————————————————————————————
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Serve, ainda, de (re)ligacdo entre os utentes e as familias, entidades publicas e privadas.

Trabalhou-se em estreita articulagdo com a Camara Municipal de Coimbra - Servigos de Atendimento
e Acompanhamento Social (SAAS) e com Servigo de Emergéncia Social, no que diz respeito a resposta

alimentar a comunidade, tendo em conta os procedimentos de encaminhamento, entre outros.

Mantivemos a colaboragdo com o Centro Distrital de Coimbra, do Instituto da Seguranga Social, IP.,
nomeadamente na prestacdo de apoio as situacdes de cidaddos Nacionais de Paises Terceiros com

estatuto de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria.

Caraterizacao do Publico-Alvo

Os cidaddos-utentes que recorrem ao Refeitorio Social sdo, na sua maioria, do sexo masculino. Muitos
vivem em condi¢bes precarias, ou até mesmo em situa¢do de sem-abrigo, com percursos de vida
associados a problemas de satide mental, adi¢des de dlcool e drogas ilicitas, desemprego de longa
duracdo, baixos rendimentos, desafiliagdo e baixa escolaridade.

De notar preocupacdo, ndo s6 pelo facto de um grande nimero de utentes utilizar este servigo
durante largos meses ou até anos, e a sua recorréncia (o que reflete a ineficacia das tentativas de
autonomizag¢do), mas também temos vindo a verificar o dilatar dos grupos etarios, recorrendo ao
Refeitdrio quer pessoas cada vez mais novas, quer aqueles com mais idade, que agora por inumeras
situacdes véem-se na necessidade deste apoio (parecendo refletir o contexto socioeconémico que

atravessam).
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REFEITORIO SOCIAL

4.1.2. Alguns Dados Estatisticos

SR e DR R - £
Durante o ano de 2024, o Refeitério Social da ACERSI prestou apoio alimentar através do

fornecimento de 145.303 refeices a pessoas que foram encaminhadas através de emissdo de
credencial de alimentacdo, por servicos de acompanhamento do Centro Distrital de Coimbra do IS5,
IP. e da CAmara Municipal de Coimbra, entre outras entidades.

Distribuidas entre almogos (52,54%) e jantares (47,46%), foram disponibilizadas uma média de

12.109 refei¢des mensais, a utentes com credencial (93,09%) e utentes por iniciativa propria (6,91%).

#
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Total de refeicoes Credencial e IPs 2024
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Em 2024, a idade média dos utilizadores do Refeitdrio Social é de 50 anos, sendo que o utilizador mais
novo tem 2 anos e o mais velho 90 anos e com uma distribui¢do por sexo de 78% do sexo masculino

e 22% do sexo feminino.

Analisando o grafico dos escalbes etdrios, é possivel verificar uma prevaléncia nos escaldes dos 45

aos 64 anos, representando 57% dos utilizadores do Refeitdrio Social.

Escalbes etarios utilizadores com Distribuicao por sexo -
credencial 2024 Utilizadores
Ak 175
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100 84 74
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) I I I
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e Centro de correspondéncia

E um servico de referéncia, na cidade de Coimbra, inerente ao Refeitério Social. E imprescindivel na I{%
resolucdo de situacdes limite, porque permite a quem ndo tem uma casa ou endereco fixo, poder

(re)iniciar o seu processo de inser¢do social e laboral.

A ACERSI cede, temporariamente, o seu endereco postal para rececao de correspondéncia pessoal,
possibilitando (re)ligagdo com servigos oficiais, particulares, familiares ou outras redes de suporte.

Este servigo é facultado por um periodo de trés meses podendo ser renovado, a pedido da pessoa

utente ou Técnico/a de referéncia.

Distribuicdo dos Beneficidrios por Sexo  Estado da Correspondéncia Registada

Feminino
Nao Reclamadas

70.5%

: Entregues
Masculino

O Centro de Correspondéncia revelou-se, uma vez mais, um servico fundamental no apoio aos
utentes da instituicdo, em particular as pessoas em situagdo de sem-abrigo ou em contextos de
acentuada fragilidade social. Este servico assegura um enderego postal seguro, permitindo que os
beneficidrios possam aceder a comunicagdes oficiais essenciais para o exercicio dos seus direitos. No
periodo em andlise, foram apoiados 128 beneficidrios, dos quais 98 do sexo masculino e 30 do sexo
feminino, evidenciando uma prevaléncia significativa de utentes do sexo masculino. Ao longo do ano,
foram registadas 1.349 cartas, das quais 951 foram entregues com sucesso e 398 permaneceram por
reclamar. Estes dados indicam uma taxa de entrega de cerca de 70%, sendo relevante aprofundar
estratégias de acompanhamento para mitigar as dificuldades de acesso a correspondéncia por parte

dos utentes.
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Refeicoes servidas na ACERSI em 2024

Refeitorio Social Centro de Dia* Total Anual

R
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No inicio de 2024, a populacio da Unido Europeia foi estimada em 449,3 milhSes de pessoas, com mais de

um guinto a ter 65 ou mais anos.

Este nimero representa um aumento de 0,3% em relagdo a 2023 e um aumento de 2,9% quando
comparado com a década anterior, de acordo com os ultimos dados do Eurostat. Os paises com a
percentagem mais elevada de pessoas com mais de 65 anos sdo a Italia (24,3%), Portugal (24,1%), Bulgaria
(23,8%), Finlandia (23,4%), Grécia (23,3%) e Croacia (23,0%).

Nas préximas décadas, prevé-se uma tendéncia para o aumento do envelhecimento da populacdo, devido

ao aumento da longevidade e a niveis consistentemente baixos de fertilidade.

Portugal é, a nivel mundial, 0 4.2 pais a envelhecer mais rapidamente. Este quadro obriga a defini¢do
de uma politica de longevidade, que passe pela melhoria das respostas sociais de apoio ao
envelhecimento, mas também por novas respostas e estratégias que reforcem a participagao civica e
social. Neste sentido, em 12 de janeiro de 2024, a Presidéncia de Conselho de Ministros aprovou o
Plano de Ac¢do do Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2023-2026.

Acresce saber que em Portugal, mais de um milhdo de pessoas vivem sos, e destas mais de metade
(55%) sdo idosos. As necessidades de saude, a soliddo, isclamento social e o cuidado de um maior
nimero de pessoas mais velhas exigira do Estado, Instituigdes da Sociedade Civil e das familias novas
respostas.

Ao longo das proximas décadas, o Pais ira mudar e a resposta as transformacées deve comecar a ser
pensada agora. Deste modo, também, a ACERSI tem refletido sobre as transformag¢des futuras
relativamente ao tipo de respostas que ambiciona vir a dar as pessoas de mais idade. O primeiro
passo ja o deu com os Projetos Oficina d’Os Avds, Programa Intergeracional “Abrago de Geragdes” e
Projeto ACERSI CUIDA+

O crescendo n? de pessoas idosas tem aumentado a probabilidade de ocorréncia de situagdes de
dependéncia fisica, psiquica e social, o que é constatado diariamente na intervengao realizada junto

dos/as utentes que se acompanham.
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A ACERSI estd sediada na baixa de Coimbra, onde residem pessoas idosas com graves caréncias ?\,‘,v‘/‘

economicas e biopsicossociais, com risco acrescido de pobreza, sem retaguarda familiar e com mas
condicBes de habitabilidade. Tendo como premissa a intervengdo junto de pessoas idosas e do
observado foram identificados, junto das pessoas utentes do CD e SAD, problemas relacionados com
o isolamento sociofamiliar, problemas de motricidade, deterioracdo cognitiva, sintomatologia

depressiva.

A ACERSI trabalha, deste modo, com o fim de minimizar os problemas diagnosticados. Nesse sentido
proporciona conforto e bem-estar aos/as utentes; promove o envelhecimento ativo, quebra
situacbes de isolamento; reduz a prevaléncia, adia o aparecimento e controla o agravamento e o
impacto da redugdo das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas, estimulando a autonomia
pessoal, prevencao da fragilidade; melhora a qualidade de vida e bem estar biopsicossocial, através
das suas respostas sociais: Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio e dos seus Projetos: Oficina

D’Os Avds, ACERSI Cuida +, Programa Intergeracional “Abraco de Geragoes” e Lab Center Agilidades

Realizaram-se, e 2024, 99 Visitas Domiciliarias:

43 de Acompanhamento e avaliagdo social e
56 de Treino cognitivo e avaliagdo psicoldgica

Efetuaram-se 30 acompanhamentos a consultas a 13 utentes de CD e SAD

s
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario
| 4.2.2. - Alguns Dados Estatisticos

Centro de Dia

Ne N2 N2 de N2 de s Saidas AI.:ISéI'I_CiaS " Auséncias
Utentes Utentes Admissoes Admissoes 2024 2024

2023 2024 2023 2024 2?23 _ =z

Janeiro 24 1 0N 2 0 0 ok
Fevereiro 26 25 1 1 2 el 1 0 J
Margo 26 25 1 2 g 20k 0 e
Abril 27 25 1 0 1 0 1 20
Maio LS 24 0 X 1 0 0 0
Junho 26 24 0 0 = 0 1 oy
Julho 27 24 2 0 1 R0 2 s
Agosto 28 21 3 0 1 O 2 oL
Setembro 26 21 0 0 0 S0k q et § 1A
Outubro 26 21 1 0 0 SO 1 o
Novembro 26 22 1 1 0 il & 2 i
Dezembro 25 24 1 0 0 0 1 0

Comparativamente com os ultimos anos e tendo como referéncia o ano de 2023, em 2024 houve um
decréscimo na média mensal de 26 utentes, registando-se uma média de frequéncia de 23 utentes,
com 5 novas admissdes em relagdo as 12 de 2023. Registaram-se menos saidas, 3 e 10 em 2023 e 5
auséncias ao longo do ano, enquanto no ano anterior houve 12. Apesar de se notar um decréscimo
de utentes, devido a internamentos prolongados em UCC, entradas em ERPIs e dbitos, mantém-se a
importancia desta resposta social para as pessoas idosas e seus familiares, através dos cuidados
prestados durante o dia, atividades de animacgdo e de estimulagédo cognitiva e fisica, apoio na toma
de medicacdo e acompanhamento a servigos de satude. Proporciona-se, deste modo, a manutengao
da saude fisica e mental, promove-se a integracdo social e o bem-estar emocional dos/as utentes.
Por outro lado, serve de suporte aos familiares e cuidadores, permitindo-lhes que continuem as suas
atividades diarias, sabendo que as pessoas idosas estdo a receber cuidados adequados. Para os/as
utentes que n3o tém rede de suporte familiar, o Centro de Dia minimiza situacGes de isolamento

social e de solidao.
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A capacidade do Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é de 20 e, a semelhanca dos ultimos anos,
mantém-se com o total da sua capacidade, ocupada com 5 novas admissdes, 5 saidas e 17 auséncias

tempordrias, justificadas por razdes de saude.

De acordo com o que tem vindo a ser apurado, e tendo em consideracdo as novas tendéncias
inerentes ao envelhecimento, seja a nivel de necessidades como a preferéncia e mais-valia das
pessoas idosas se manterem nas suas casas, com a devida prestacdo de cuidados, bem-estar e
conforto, justifica-se e urge ponderar-se o alargamento da capacidade da resposta, bem como o

respetivo hordrio. Urge, também, refletir-se na possibilidade de alargar aos fins de semana e feriados.

0 SAD desempenha, deste modo, um papel fundamental na promogao da independéncia, autonomia
e qualidade de vida das pessoas idosas que desejam permanecer nas suas casas. Os servicos
prestados (higiene pessoal, higiene habitacional, fornecimento de refei¢des, tratamento de roupas,
compras, acompanhamento a consultas, apoio na toma da medicagdo, transporte, apoio
psicossocial), permitem que os/as utentes mantenham a sua autonomia, preservem a sua dignidade
e permanecam integrados na sua zona de referéncia. Por outro lado, também alivia a carga dos
familiares e cuidadores, fornecendo suporte adequado para garantir o bem-estar e seguranca das

pessoas idosas.
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario
4.2.3. — Atividades dinamizadas

4.2.3.1 - Atividades realizadas no Centro de Dia Rainha Santa Isabel

As atividades realizadas no Centro de Dia, no ano de 2024, visaram a estimula¢do motora,

cognitiva, motricidade fina, animacdo e trabalhos manuais:

e Atividades de Animacdo: utilizacdo de jogos de mesa, e atividades sugeridas pela
equipa, como bingo das musicas, “serious games” da Agilidades, e o bingo.

® Atividade de estimulacdo com a musica: com “serious games” da Agilidades que nos
ulacao | g q

permitem trabalhar a motricidade de forma Iidica com cangGes a gosto dos participantes.

® Celebracao de dias festivos: decoracdo do espaco e atividades relacionadas com o

tema entre os utentes e a equipa.

® Atelier de trabalhos manuais: estimulacdo da motricidade fina, e da criatividade com

trabalhos manuais, com utilizagdo de Iapis, tintas, papéis, 13, para confe¢do de decoragdo
temdtica para o Centro de Dia, artificios.

° Atelier de estimulacdo cognitiva: estimulagdo da memdria, da atengdo, do foco,

flexibilidade cognitiva, com uso de fichas de estimulagdo e atividades sugeridas pela equipa.

° Atelier de ginastica: com frequéncia semanal, a atividade fisica estimula, de forma

lddica, com cangdes a gosto dos utentes.

° Sessdes de beleza: com o objetivo de promover a autoestima com cuidados de beleza,

como tratamento das unhas e sobrancelhas.

e  Atividades com o sistema SiosLife: ao utilizar as atividades do sistema SiosLife, como

puzzles, atividades de mobilidade, sopas de letras, noticias, estimula-se a mente e o corpo.

® Atividades de promocdo da satude: com avaliacbes duas vezes na semana da tens3o

arterial e atividades de mobilidade e que estimulam a motricidade.
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e Visualizacdo de filmes: exibigdo de filmes do sistema SiosLife e de outras plataformas, (QQ7

com o objetivo de propiciar momentos de diversdo e de lembranca aos utentes. GD’WA/—

HY

4.2.3.2 — Atividades de Integracdo na Comunidade

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes no decorrer do ano: a celebracdo da vida junto aqueles

com guem convivemos proporciona momentos de diversdo e de promog¢do da autoestima, com a
valorizagdo e a demonstracdo da importancia de uma pessoa para o grupo. Com estes objetivos em
mente, e para combater a soliddo dagueles que podem ndo ter outra comemoragao, todos os

aniversarios dos utentes de Centro de Dia sdo festejados.

Festa de Carnaval: No dia 12 de fevereiro, com o objetivo de proporcionar momentos de lazer, com

dangas e cantares alusivos a data, 18 utentes e 6 colaboradores participaram da festa de carnaval do
Centro de Dia Rainha Santa Isabel. A festa foi realizada no espaco do Centro de Dia Rainha Santa
Isabel, com utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, utentes do Servico de Apoio Domiciliario e

participantes das Oficinas d’'Os Avos.

Voluntariado de estudantes de ERASMUS: Um grupo de voluntérios da organizagdo Erasmus Student

Network, uma associacdo europeia de apoio aos estudantes que se encontram a realizar o programas
de mobilidade internacional, promoveram no dia 19 de fevereiro, uma atividade de partilha de
experiéncias e de histdrias de vida com os utentes do Centro de Dia. Participaram ativamente os

utentes que se encontravam e voluntarios de diferentes nacionalidades.

Sessdo fotogrdfica em comemoracdo ao Dia da Mulher em margco: em comemoragdo ao Dia da

Mulher, dia 08 de margo, para promover a autoestima e estimular a valorizagdo pessoal, convidou-se
um fotdgrafo para tirar fotos aos utentes do Centro de Dia. Participaram ativamente todos os utentes

do Centro de Dia Rainha Santa Isabel. As fotos posteriormente foram apresentadas e oferecidas,
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numa moldura, aos utentes e utilizadas para a confecdo de um calenddrio personalizado para o ano C%

de 2025. W

Teatrdo: ‘Teatro e Memadria € um projeto desenvolvido pela companhia de teatro ‘Teatrdo’ com a
Camara Municipal de Coimbra’ que tem como publico-alvo grupos de seniores que frequentam
Centros de Dia ou Lares de IPSS do concelho de Coimbra. O projeto constitui-se de 10 sessdes para a
construgdo da pega baseada nas vivéncias dos utentes, seguida da apresenta¢do de uma peca. O
projeto foi iniciado a 20 de fevereiro de 2024, e a apresentagdo ocorreu no dia 03 de abril de 2024,
com o tema ‘Quem sabe, sabe’. Participaram ativamente todos os utentes do Centro de Dia, e contou
com publico variando entre utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio, participantes da companhia de

teatro ‘Teatrdo’, entre outros.

Cura+: A Associacdo Cura+ pretende valorizar o papel do farmacéutico enquanto profissional de
saude, bem como sensibilizar a sociedade e a comunidade através de formacdes ministradas por
voluntarios com formacdo especifica para tal. No Centro de Dia, realizou-se uma sess3o no dia 05 de
abril sobre ‘Alimentagdo Saudavel na Geriatria’ e no dia 28 de maio sobre ‘Gestdo do risco

cardiovascular’,

EU no musEU: o projeto EU no musEu, promovido em parceria entre a Universidade de Coimbra, e o
Museu Nacional Machado de Castro tem como motivagdo tornar acessivel a abordagem da obra de
arte ao publico sénior com Perturbagdes Neurocognitivas do tipo Doenca de Alzheimer.
Desenvolveram-se sessGes mensais com pessoas com défice cognitivo no espectro da doenga de
Alzheimer e seus cuidadores, em grupos distintos, segundo as suas necessidades cognitivas,
emocionais e sociais. Os dinamizadores sdo historiadores, musedlogos, contadores de histérias,

psicdlogos, cientistas, com diversas competéncias e interesses.

Santos na Freguesia: a instituicdo foi convidada, para no dia 20 de junho, no Terreiro da Erva,

participar na atividade “Santos na Freguesia”, evento promovido pela Unido de Freguesias de

W)
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e a preservacdo da cultura portuguesa. As atividades realizadas para o evento envolveram a H‘&,”'

Coimbra, no qual se apresentou uma marcha, e houve um almogo partilhado de sardinha assada e

A\

diversos acompanhamentos. O evento promove a integra¢do na comunidade de diversas instituicoes

motricidade para a apresentacdo das marchas e a motricidade fina para a elaborag3o dos arcos. Foi
realizada a inscri¢do de 50 pessoas incluindo utentes do Centro de Dia e Servi¢co de Apoio Domicilidrio,

participantes das Oficinas d’Os Avos, colaboradores da instituicdo e membros da dire¢do.

Visita ao Banco de Portugal: a convite do Banco de Portugal utentes e colaboradoras do Centro de
Dia Rainha Santa Isabel, visitaram a Exposi¢do em homenagem a José Saramago em junho, em

comemoragao do dia de Portugal.

Sardinhada: No espirito das comemoragdes dos Santos Populares, e para aproveitar o patio e jardim
do edificio, no dia 12 de junho realizou-se um almogo especial. A Sardinhada da ACERSI contou com
a presencga de utentes, das diversas respostas sociais e programas de envelhecimento, colaboradores

e membros da direcao.

Visita ao Mosteiro de Santa Clara a Nova: a visita a0 mosteiro, em homenagem ao dia da Rainha

Santa Isabel e dia da cidade acorreu no dia 10 de julho de 2024, com a participa¢do de S utentes e de

2 colaboradores a acompanhar.

Idas a praia: Com o objetivo de promover a integra¢do ativa na comunidade e propiciar momentos
de lazer, fortalecimento de amizades e integragdo entre os utentes, foram realizadas duas visitas a
praia de Buarcos, cada uma com 7 utentes, e dois colaboradores a acompanhar em ambas as visitas,

nos dias 11 e 12 de julho de 2024. Participaram 14 utentes.
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Visita a igreja Santa Cruz: Para promover a espiritualidade, reavivar memdrias e valorizar a integragdo W

na comunidade, foi realizada uma visita a Igreja de Santa Cruz, onde participaram 6 utentes e 2

colaboradoras. M @l—’

Dia dos Avds: A convite do Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento da Camara Municipal de
Coimbra, em comemoracdo do Dia dos Avds (26 de julho) e Dia Internacional da Amizade, no dia 30
de julho de 2024, 12 utentes e 7 colaboradores assistiram a comédia musical “Velhos séo os Trapos”,

no Convento Sao Francisco.

Visita ao Museu Municipal de Coimbra: no dia 04 de setembro, 6 utentes e 2 colaboradoras,

realizaram uma caminhada até ao Museu Municipal de Coimbra, no Edificio Chiado, onde apreciaram

a exposicdo itinerante e em seguida, continuaram a caminhada até a igreja Santa Cruz.

Dia do idoso: Caves de Coimbra. A convite do Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da
Camara Municipal de Coimbra, a Institui¢do contou com a participagdo de 35 pessoas, incluindo
utentes do Centro de Dia, do Servico de Apoio Domicilidrio, participantes da Oficina d’Os Avos,
colaboradores e membros da diregdo, no dia 1 de outubro de 2024 no “I Encontro Sénior - Coimbra
2024”, realizado nas Caves de Coimbra. No evento, os utentes apresentaram com o apoio do grupo
de concertinas “Amigos da Pardédia” um momento musical com dangas e cantares, promovendo a

criatividade, integracdo na comunidade e diversdo dos que participaram.

Magusto: Para manter e celebrar a tradi¢do, no dia 11 de novembro, comemorou-se o Dia de S3o
Martinho com lanche e castanhas assadas. Foram convidados todos os utentes das respostas de
Centro de Dia e de Servico de Apoio Domicilidrio. A partilha de historias em conjunto com a partilha
das castanhas incentivaram a integracdo entre utentes e celebragdo das proprias histdrias dos

utentes que participaram.

Pedalar sem Idade: Pedalar sem Idade é um movimento sem fins lucrativos, constituido por

voluntdrios (pilotos de trishaw) que se dedicam a apoiar seniores e pessoas com mobilidade reduzida
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das suas comunidades, para combater a soliddo e o isolamento ndo desejados de seniores e pessoas @
com mobilidade reduzida. Com o intuito de estabelecer um protocolo entre a instituicdo e o Q'\/VL(/
movimento, foi realizado, no dia 06 de novembro o passeio experimental. Foram realizados dois Miét—/
passeios de uma hora cada em 2 trishaws que levam 2 pessoas cada. Ademais os utentes que

participaram 2 colaboradoras acompanharam.

Romaria do Espirito Santo: para aproveitar a romaria preparada pela Junta de Freguesia de Santo

Antonio dos Olivais, utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel foram até a Romaria com 3
colaboradoras participar nas festividades, vivenciar as atividades da cidade e a integrar na
comunidade e participar da tradi¢do, incentivando o bem-estar e a integragdo entre utentes no dia

29 de maio.

Festa de Natal: decorreu no dia 17 de dezembro no Seminario Maior de Coimbra, com a atuacdo do

Grupo de Concertinas ‘Os Amigos da Parodia’. Contou com a participagdo de 51 pessoas, incluindo
utentes de Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, participantes das Oficinas D’os Avés e do
Programa Intergeracional “Abraco de Geracdes”, membros da dire¢do e da equipa técnica, contando

também com a participagdo de funcionarios/as da Instituicdo

4.2.3.3 - Intervencdo Psicolégica no domicilio e no Centro de Dia

Programa HEPPI (Homebound Elderly Psyhcotherapeutic Intervention): “E uma intervencio

cognitivo-emocional direcionada para adultos idosos confinados ao domicilio com Declinio Cognitivo
Ligeiro Amnésico (DCLa), que pretende manter ou incrementar as capacidades mnésicas e de controlo
de atencdo, reduzir a sintomatologia depressiva e/ou ansiégena e promover a aplicagdo de
estratégias de compensagdo de memoria e de gestdo de stress por parte destes adultos idosos.
Compreende um total de 10 sessdes a decorrerem semanalmente. As sess0es compreendem treino
cognitivo, interven¢do psicoterapéutica, bem como a aprendizagem e treino de estratégias de

compensacdo de memoria.”
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Intervencdo no Domicilio: Efetuada através da realizagdo de visitas domicilidrias a utentes em

diversas situacdes e com diversas finalidades e circunstancias. As visitas podem ser realizadas como
uma forma de ativamente combater a soliddo daqueles que se percebe que sofrem com maior
intensidade, mas também podem ser realizadas para manutengdo da reserva cognitiva dos que ficam
em casa, visto a baixa probabilidade de estimulagdo no ambiente familiar. As visitas sdo realizadas
com marcagdo prévia, e tem dura¢do média de uma hora e vinte. Entre os objetivos das visitas estao:
combate ao isolamento social e a suas consequéncias, ndo apenas no ambito psicologico, mas
também no dmbito fisico; avaliacdo e observagdo da evolucdo cognitiva dos utentes; promogado do
bem-estar psicolégico; combate a sintomatologia depressiva e ansiégena; promog¢ao da autoestima;
valorizagdo da historia de vida; entre outros. Houve visitas de “emergéncia”, em situactes de luto

recente e em situagdes de grande confusdo mental.

4.3. - Projetos
4.3.1. - PROJETO OFICINA D'0OS AVOS
v Visa promover o envelhecimento ativo e o bem-estar das pessoas idosas residentes na zona
histérica da cidade de Coimbra.
v' Destina-se a cidadaos-utentes com baixos rendimentos, com 65 e/ou mais anos, auténomos
ou semiauténomaos.
<+ ATIVIDADES: Atelier TIC (aulas de informatica e internet), Atelier de Costura Linhas &
Agulhas, Encontros Intergeracionais; Yoga na Oficina; Sessdes de informagdo para a
Saude.
%+ Patrocinador: Prémios BPI La Caixa Sénior.
% Parceiros: AAC, ATLAS, ANGES, Faculdade de Psicologia e das Ciéncias da Educac¢do de
Coimbra, Unido de Freguesias de Coimbra.
Observacdes: Como ja foi referido, presentemente e desde novembro de 2024, encontra-se a

funcionar o Atelier de Costura “Linhas & Agulhas”, as tergas-feiras e as quintas-feiras, no horario das

14:30h as 17:30h.
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4.3.2. - PROJETO ACERSI CUIDA +

v" Pretende promover o bem-estar e contribuir para a melhoria das condigdes de vida das
pessoas idosas, minimizando sentimentos de soliddo e isolamento social; aproxima-las da
familia e dota-las de acesso as novas tecnologias.

v Direciona-se a pessoas utentes do CD e SAD.
<+ ATIVIDADES: promove a atividade fisica e estimulagdo cognitiva, combate a solidao,
proporciona o entretenimento. Podem ser feitas chamadas de video, ouvir musica, ver

filmes, assistir a Missa e jogar.

<+ Patrocinador: Iniciativa Descentralizada - Fundagdo BPI.
4.3.3. - PROJETO LAB CENTER AGILIDADES

A ACERSI faz parte, desde junho de 2021, de uma rede de Lab Center’s criados pela empresa
Agilidades, tendo sido distinguida como “Promotora do Envelhecimento Feliz” e convidada a
apresentar o resultado do trabalho no Congresso realizado pela Agilidades. Consiste em terapias
recreativas como meio de avaliar e treinar a fungdo motora, cognitiva, social e a educag¢do para a
saide em pessoas e familias com algum grau de incapacidade e fragilidade. Estes jogos sérios
contribuem para a reabilitagdo psicomotora da pessoa idosa, respeitando-a. O projeto beneficiou, em

média, 50 pessoas idosas do Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

4.3.4. - PROGRAMA INTERGERACIONAL ABRACO DE GERAGCOES

Abrago de Geragdes consiste no didlogo entre geragdes para promover o convivio, construir relagdes

significativas e melhorar a coesdo social.

Objetiva-se, assim, promover relagdes entre os mais novos (estudantes do ensino superior) e 0s mais
velhos, através da valorizacdo e respeito pelos mais velhos, visando uma partilha de experiéncias

entre geracdes e a companhia como forma de minimizar o isolamento social.

Apos a avaliagdo psicoldgica e socioeconémica, e depois de se tracar o perfil dos candidatos mais
~ velhos e mais novos, procede-se a integracdo do estudante que passara a coabitar com a pessoa de

mais idade. O alojamento é gratuito, mas o estudante devera comparticipar no pagamento de

despesas domésticas (dgua, luz, gas, internet).

i
I
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Existe, ainda, a possibilidade de ndo coabitacdo, nestas situacdes: cada estudante serd responsdvel W
por fazer companhia, no minimo duas tardes por semana, ao candidato de mais idade. Devendo,
também, dinamizar com a pessoa idosa atividades de estimulagdo cognitiva, assim como devera estar Mgz—/

disponivel para o(a) acompanhar em situagdes que tenha de se deslocar ao exterior.

Objetivo geral:

Minimizar o isolamento social das pessoas idosas, através da promogao de relagdes intergeracionais

que possibilitem melhorar a qualidade de vida e o bem-estar fisico e psicoldgico dos idosos.

Objetivos especificos:

o Promover a intergeracionalidade como uma estratégia do envelhecimento ativo;
o Permitir a possibilidade de contato entre geragdes muito distantes (cronologicamente) e
diferentes;
o Desenvolver competéncias sociais e emocionais;
o Contribuir para o aumento da autoestima;
o Promover a igualdade e solidariedade entre geragoes;
o Potenciar a aprendizagem ao longo da vida;
o Promover a manutencgdo e construgdo de capital humano e social;
o Promover a satide mental das pessoas idosas possibilitando-lhes bem-estar psicoldgico;
o Potenciar o desenvolvimento pessoal e a entreajuda;
o Desenvolver competéncias/habilidades sociais e individuais, numa troca de vivéncias e
experiéncias em compromisso com outras geracoes
o Preservar a prética da reciprocidade do cuidado e da ateng¢do entre as distintas geracdes;
o Promover a coesdo social;
o Assegurar a transmissdo da cultura;
o Fomentar o respeito pela diversidade e a diferenca, a pluralidade de valores, os costumes e
identidades individuais ou coletivas.
4 Destina-se a:
- Pessoas com 65 anos de idade, reformadas. Outras situacbes, serdo avaliadas.
- Jovens estudantes do ensino superior, entre os 18 e os 35 de idade, com gosto e vontade

para conviver e ajudar pessoas de mais idade.

30



- 1 Relatorio de
A@ E RS' S 9 %qutso : Atividades 2024

e familias

Equipa Técnica: Assistente Social; Psicdlogo (a)

[\%i\@@ B3

Parceiros: Associacio Académica de Coimbra, Associagdo de Antigos Estudantes da Universidade de

Coimbra, MEO/ALTICE — Partilha Casa.pt.

Programa Abraco de Estudantes do

Geragoes -2023 Ensino Superior Ensino Superior
2023

N2 de Inscrigoes 110 18 121 10

Ne de avaliagGes 18 8 24 7
socioecondmicas

N2 de avaliagdes 18 8 24 7
psicoldgicas

N2 de Integracoes 4 4 6 6

N2 de Visitas 8 7

Domiciliarias
27 Total: 34
VDS

O Programa Intergeracional “Abrago de Geragbes”, no ano de 2024, através de reportagens sobre o
mesmo e com a parceria com a MEQ/Altice, por meio do site agregador partilha casa.pt, conseguiu
reunir 121 inscricdes de estudantes do ensino superior e 10 de pessoas idosas. Contudo, apds o
contacto com os inscritos e agendamentos para entrevista, uns ndo compareceram e outros nao
avancaram com a candidatura. Realizaram-se, consequentemente, 24 avaliagbes socioeconomicas e

psicoldgicas a estudantes e 7 a pessoas idosas.

Destas avaliacdes e de acordo com o perfil tragado, necessidades diagnosticadas e disponibilidades,
procedeu-se a integracdo de 6 estudantes/pessoas idosas que passaram a coabitar com o
acompanhamento e supervisdo da equipa técnica. Ocorreram, assim, 34 visitas domiciliarias, 27 de

acompanhamento e 7 de avaliagdo as pessoas idosas candidatas.
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5 - ACORDOS, PROTOCOLOS E PARCERIAS

ENTIDADE

ISS, IP - Centro

PROJETO

Acordos de Cooperacao
e Refeitorio Social

PARCERIA

ATIVIDADE

Cumprimento dos normativos constantes dos

humano

i Formal acordos
Distrital de Coimbra = Cent.ro e fin ;
e Servico de Apoio
Domiciliario
Centro de Realojamento da ..
: : Formal Deu-se continuidade ao processo
Baixa de Coimbra
Programa “Uma mesa para Rttt Distribui¢do de Refei¢Bes aos fins-de-semana e
Camara Municipal de | 05 Avos” feriados a utentes idosos isolados
Coimbra (CMC) Rede Social - Conselho Participacdo nos plendrios e grupos de
Local de Acdo Social de | Formal trabalho(idosos e pessoas em situacdo de sem-
Coimbra abrigo)
FMES Formal Gestdo do Fundo Municipal de Emergéncia Social
Recebimentos pontuais de
Banco Alimentar géneros
Contra a Fome Formal Utilizac3o dos géneros na confegdo das refeicdes
(Coimbra) Programa “Papel por
Alimentos"
fh:c'eo d?OP;:nmeirgin;odz Plenarios; reunides de equipas de intervencdo;
NPISA/ENPISA At '8 Formal Plataforma AidHound;
Coimbra 7 = N T— o
Articulagdo Interinstitucional — anélise da
il de tsnieiices problematica da populacdo sem-abrigo.
Total e importante colaboragdo e disponibilidade
Avoi d sempre gue solicitada ou necessaria
JESUITAS ;Q f ,E?I.o Sn:? | e 4R e Trabalho na Copa e distribuicdo de
efeitdrio Socia refeicdes;
y s s (Ceia de Natal/ Animagdo com canticos,
2 % [
QatBL. . Apdi: #m/ dBvidaves: | infwia Acclhimento dos Utentes, oferta de
elversas presentes;
FAZ+ / CUMN '

/ e Campanhas de Angariacao de Sdcios;
Campanhas de angariagdo de bens e produtos
necessarios.

Rede Regional do
Centro do apoio e
: Articulaca cessario;  reunides;
protecdo a vitimas de ArticulacBo em rede Formal rticu a~gao quando  necessario eunioe
trafico de seres formagdes.

fAES

U/

32



ACERSI:L.

o1

anos

a6 lada de pessoas
© familias

Relatério de

Atividades 2024

ENTIDADE

PROJETO

PARCERIA

ATIVIDADE

Integragdo e participagdo no Nucleo Executivo;

voluntariado”

Comissao Social de | Reunides da Comissdo Social de Freguesia —
Unido das Freguesias | rreguesia Forme nucleos restrito e alargado; participagdo e
de Coimbra colaboragdo em eventos socioculturais.
Projeto Oficina D'Os Avos Formal Cedéncia de espago
Colaboragdo no ambito do
acolhmlento d? I%staglos o 2 Estdgios Ativar+; 3 medidas emprego
IEFP formacao profissional, bem | Formal . ;
compromisso sustentavel.
como em outros programas
ou apoios
D.G.R.S.P Acompanhamento de
Direc3o Geral de mdlwd.uos com medldasna Informal | Articulagdo quando necesséria.
Reinser¢do e Servigos | CUmprir e sua integracao
Prisionais em trabalho comunitério
Programa que pretende reduzir o consumo de sal;
Recolha de amostras, para andlise e posterior
ACES - Baixo Mondego comunicacdo a Instituicdo, a fim de sabermos se
Atflministra;ﬁ'o Unidade de Satde Publica informal estar'nos ou nzZo dentro dos parametros
Regional de Sadde desejados.
“Sopas.com” Rela¢do de proximidade com os Centros de Saude;
formagdo ministrada por Enfermeira do Centro de
Satde de Celas.
- . Recebimento semanal de alimentos utilizados na
Probar Donativos em géneros Formal i i
confecdo das refeigdes.
ANGES, ATLAS, UFC, | Projeto Oficina D'Os Avds Formal Assinatura de Protocolos em 6 de marco de 2020.
AAC, Fac. Psicologia de
Coimbra
Associacdo de Protocolo no &ambito do | Formal Articulacdo e encaminhamento.
Solidariedade Social Servico de Apoio
dos Professores
Domiciliario.
Associacdo Académica | Programa  Abrago  de | Formal Articulagdo e encaminhamento; reunides; Festa
de Coimbra Geragdes de Natal — pessoas idosas.
Associagdo dos Programa  Abrago  de | Formal Articulacdo e encaminhamento; reunides.
Antigos Estudantes de | GeracgGes
Coimbra
MEO/Altice Portugal | Programa  Abrago  de | Formal Implementagdo do site agregador Partilha
Geragdes Casa.pt; reunides; participagdo em eventos.
Ordem dos Psicdlogos | CD/SAD/Abrago de | Formal Realizacdo de estdgios para a Ordem dos
Portugueses Geragdes Psicologos Portugueses
Faculdade de 32 Ano de Mestrado | Informal Os alunos do 32 ano realizam horas de
Medicina da Integrado em Medicina — voluntariado, no Refeitdrio Social.
Universidade de Unidade Curricular
Coimbra “Principios e praticas de

TLOEY
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6 — O ano de 2024 na ACERSI

JANEIRO DE 2024

A ACERSI iniciou o ano de 2024 a parabenizar a sua Diretora Técnica, Dra Ana Maria
Cristév3o, pelos seus 40 anos de servico e missdo em prol dos outros, agradecendo a
dedicacdo e disponibilidade ao longo do seu percurso.

Os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel da ACERSI comemoraram o dia de Reis.

A ACERSI recebeu e agradeceu & Garval - Sociedade de Garantia MUtua toda a generosidade
e apoio dado ao longo dos anos, assim como a Farmécia Isabel Folhas por todo o carinho e
donativos angariados.

A Agéncia Lusa fez reportagem sobre o Abrago de Geragdes, a qual foi noticiada em varios
meios de comunicacdo social, entre os quais: Didrio de Coimbra, Didrio de Noticias, Puablico.

s e Lt

Projeto “Abraco de Geragoes”
juntou Zulmira e Lucas

[ e

A

@ - SERION 30 ORI
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FEVEREIRO DE 2024

0 dia - a - dia, no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, faz-se de memdrias e fortaleceram-se
amizades. No més de fevereiro, celebrdmos a vida, comemorando aniversarios, tivemos
encontros intergeracionais com estudantes de Erasmus da Universidade de Coimbra,
ensaidmos uma peca de teatro com a ajuda do O Teatrdo - Coimbra , comemoramos o
Carnaval e todos os dias exercitamos o corpo e a mente. Sdo partilhas e momentos que visam

contribuir para um envelhecimento ativo, saudavel, participativo, intergeracional e feliz.

No &mbito parceria com a MEO e, mais concretamente, do Programa MEOS, a Meo/Altice
convidou a ACERSI para apresentar o seu trabalho e demonstrar a mais-valia deste apoio em

nome da ACERSI e de todas as entidades beneficiarias.

AS MELHORES FXB
prOFTUS

] I [ ' ) i
AS MELHORES EXPERIENCIAS, [0S
OPOFRTUNIDADES E SEENSACOES
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MARCO DE 2024 @,
Yt

e 0O Centro de Dia Rainha Santa Isabel assinalou o Dia Internacional da Mulher, surpreendendo

e presenteando as/os utentes. Héi_/

e Em marco, divulgamos a consignacao fiscal, como forma de ajudar a ACERSI sem qualquer

custo para o/a benfeitor/a.
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ABRIL DE 2024

A ACERS!I recebeu a sua carrinha adaptada ao Servico de Apoio Domicilidrio. Foi uma
candidatura no ambito do PRR mobilidade verde, contudo este valioso apoio ndo foi suficiente

para a totalidade do custo do veiculo elétrico adaptado.

Em abril, no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, tivemos a apresentacdo da primeira fase de
"Quem Sabe, Sabe”, o mais recente ciclo do projeto Teatro e Memdria do O Teatrdo -
Coimbra. A peca foi ensaiada pelo Teatrdo e os atores foram os utentes do nosso Centro de
Dia que desde fevereiro trabalharam para nos proporcionar este dia. Teatro e Memoria existe
desde 2016 e tem o apoio do Projeto Sacioeducativo, Intergeracional e Cultural do Municipio

de Coimbra.

A ACERSI participou ontem no Encontro Sociedade Civil e os 50 Anos de abril, no Semindario
Maior de Coimbra ,intervindo nos painéis " Pessoas em situagdo de sem abrigo/ caréncia
econdmica" e " Infancia e 3a Idade". Foi organizado pela Unido Freguesias Coimbra - Sé Nova,
Santa Cruz, Almedina, Sao Bartolomeu e Associagdo Existéncias. Agradecemos ainda a

presenca do Jorge Castilho da Associacdo dos Antigos Estudantes de Coimbra.

Os utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel realizaram trabalhos manuais alusivos a
Comemoracao do 25 de abril, estimulagdo cognitiva, jogos de memoria, atividade fisica, entre

outras.

A ACERSI participou no Il Festival das Sopas, no Terreiro da Erva, organizado e promovido

pela UFC.

= I0ER
Ffi\@
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MAIO DE 2024 g 2
e De maio, destacamos as atividades de estimulagdo cognitiva, motricidade fina, exercicio fisico M

e de animagdo como as eleitas dos/das nossos/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa H&/

Isabel.

JUNHO DE 2024

e Os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel da ACERSI visitaram a Feira do Espirito

Santo. Conforme é tradicdo, lancharam farturas, enquanto partilhavam experiéncias de vida.

o Na sua edicdo de 06 de junho, o Diario de Coimbra fez mengao a uma noticia de 1935, em que
se fazia o balango dos 2 anos de existéncia da Associagdo das Cozinhas Econédmicas Rainha Santa

Isabel.

. Em junho, visitamos o Banco de Portugal - Coimbra- para ver a exposicao sobre José Saramago.

Foi oferecido um lanche aos/as utentes.

. Celebrou-se o Santo Anténio num almoco que juntou todos/as funcionarios/as, a equipa

técnica, Direcao e voluntarios/as.

e Os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel da ACERSI participaram, em conjunto com
a equipa técnica e colaboradores, na atividade Santos na Freguesia da Unido Freguesias Coimbra - Sé
Nova, Santa Cruz, Almedina, S3o Bartolomeu. Foi um dia de convivio e animagdo com outras

Instituices parceiras.
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JULHO DE 2024

O més de julho, no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, tém sido um pouco diferentes. Para além das Mﬁ
atividades de estimulacdo cognitiva, fisica e motricidade fina, destacamos a ida a Igreja da Rainha

Santa Isabel, nossa Padroeira e a ida a praia de Buarcos.
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AGOSTO DE 2024

e Durante o més de agosto, os/as utentes do Centro de Dia trabalharam a memdria e
criatividade, através da musica, danga, motricidade fina, jogos de mesa e estimulagdo
cognitiva. Passearam pela Baixa de Coimbra, visitaram o Museu Municipal de Coimbra -

Edificio Chiado e a Igreja de Santa Cruz.

e Foram, ainda, assistir 8 Comédia Musical “Velhos Sdo os Trapos”, no Convento Sao Francisco,

a convite da CMC.

e A ACERSI estabeleceu um Protocolo com o supermercado Mercadona, sendo este uma mais-

valia para a nossa missao.

e O Programa Intergeracional Abrago de Geragdes foi noticia no Didrio de Coimbra.
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Didiriod: Coimbra

“Abraco de Geragoes”
procura 15 seniores para
partilha de habita¢ao

nto Projeto junta seniores com casa e boas condicdes
aos estudantes que procuram alojamento e oferecem companhia

Margarida Alvarinhas

Cueario estubantes cho oot
samierion ¢ seniores partiham
s o resedllahon. senbemse
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SETEMBRO DE 2024 W

. Neste més, iniciamos a divulgagdo do 132 Jantar Solidario e do Espetaculo Solidario de }’[ﬁ/

Natal.
. No Centro de Dia, deu-se continuidade as atividades iniciadas no més de agosto.
Associagiodas Cozinhas Economicas GRANDE AUDITORIO D0 CONVENTO SAO FRANCISCO- GOIMBAA
Rainha Santa Isabel
91 Anos a0 lado de pessoas e familias

AL A FAVOR DA ACERS!

ACERSI™. Qg

13" Jantar Solidario

MOMENTO MUSICAL COM HUGO MARTINS

60 ANDS DE CARREIRA

AN s 2

0 COMUNICADOR

£35,00 | 00 0uTuBRo e 202 | 4 con s
: Hotel Dlnés
20:00 picie

Junte-se a nos e ajude-nos a ajudar!

o Aty Insericdes: dirscao@acersipt asso.coz.eco@acersipt
AGERSI¥:. =
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OUTUBRO DE 2024

. Comemoracdo do Dia Internacional do Idoso, no | Mega Encontro Sénior, promovido pela
CMC. A ACERSI participou com o seu Grupo de Dangas e convidou o Grupo de Concertinas Amigos da
Parddia para acompanhar as dangas.

° Apresentou-se o Programa Intergeracional Abrago de Geragdes, nas Il Jornadas Nacionais de
Promogdo de um Envelhecimento Ativo e Bem-Sucedido, na Igreja do Convento Sdo Francisco, a

convite da CMC.,

. Realizou-se o 132 Jantar Solidario, no Hotel Dona Inés, com a atuagao especial de Hugo
Martins.
° No Centro de Dia, trabalhou-se a mobilidade, motricidade fina, estimulagcdo cognitiva e houve

atividades de animacao.
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NOVEMBRO DE 2024 b

e A ACERSI recebeu a visita de José Pedro Vasconcelos para gravar o Programa “Alguém tem !{@,
que o fazer”, focado na profissdo de Assistente Social.

e Os /as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel participaram na iniciativa Pedalar Sem
Idade Portugal.

e Comemorou-se 0 S. Martinho com um lanche partilhado entre utente e funcionarios.

e O TVIfez reportagem sobre o Programa Intergeracional Abra¢o de Geragdes, a qual passou

no Jornal da Noite.
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DEZEMBRO DE 2024

Concretizou-se mais uma Venda de Natal, a qual decorreu, durante dois dias, no Mercado de Natal do

Semindrio Maior de Coimbra.

Realizou-se o Espetaculo Solidario de Natal a favor da ACERSI - Antonio Sala o Comunicador
e ANAQUIM , o qual decorreu no Convento Sdo Francisco com a produgdo e apoio da
Academia de Musica de Coimbra e especial participagdo de Anténio Sala que comemorou os
seus 60 anos de carreira e Anaquim que nesse mesmo dia completou 17 anos de existéncia,
a Associagdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel celebrou também os seus 91 anos
de intervencdo junto de pessoas em situa¢do de grande vulnerabilidade.

Os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, dos Projetos Abraco de Geragoes e Oficina
D'Os Avds tiveram a Festa de Natal, no Seminario Maior de Coimbra, com a atuacdo do Grupo
de Concertinas Amigos da Parddia.

A habitual Ceia de Natal da Cozinha Econdmica realizou-se dia 20 de dezembro, com a

presenca do Senhor Bispo Dom Virgilio.

HOER
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7 - CONCLUSAO

O ano de 2024 foi um periodo de aprendizagem, crescimento e superagdo para a ACERSI. Apesar dos
desafios institucionais e operacionais, a resiliéncia e dedicagdo da equipa, dos voluntarios e dos
parceiros foram determinantes para garantir a continuidade e qualidade das respostas sociais. O
compromisso inabaldvel da Instituicdo para com a sua missdo manteve-se firme, refletindo-se no

impacto positivo gerado junto da comunidade.

A capacidade de adaptacdo e a vontade de inovar permitiram a ACERSI fortalecer os seus servigos,
como o Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Refeitorio Social, respondendo com empatia e
eficicia as necessidades da populagdo. A interligagdo com a comunidade e a aposta em parcerias

sélidas reforcaram a capacidade de resposta e criaram oportunidades para um futuro mais promissor.

A sustentabilidade financeira continua a ser um desafio, mas também uma oportunidade para
diversificar fontes de financiamento e fortalecer colaboragdes. O trabalho desenvolvido na submissao
de candidaturas e no estreitamento de lagcos com entidades parceiras reflete a capacidade de

inovagdo e a determinac¢do em assegurar um futuro mais estavel e dinamico.

A ACERS! orgulha-se de ter participado ativamente em eventos, debates e iniciativas que
contribuiram para dar visibilidade ao seu trabalho e aproximar a comunidade. Estas experiéncias sdo

essenciais para fortalecer o sentido de pertenga e reforgar o impacto social das suas intervengges.

Com o olhar voltado para o futuro, a ACERSI compromete-se a continuar a inovar, a acolher e a
transformar vidas. O reforco da equipa técnica, a melhoria dos servicos e a ampliacdo da rede de
colaborac3o sdo prioridades essenciais para garantir uma intervengdo cada vez mais eficaz e

humanizada.

A ACERSI &, e continuara a ser, um porto seguro para quem precisa, um lugar de encontro, apoio e
esperanca. Com unido, dedicagdo e visdo estratégica, caminhamos juntos rumo a um futuro mais

justo, soliddrio e inclusivo para todos.

STELY
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(Em documento auténomo e complementar)
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APROVACAO

O Presente Relatério de Atividades do ano de 2024 foi aprovado em reunido da Direg¢do, realizada no

dia 26 de margo de 2025.

A Diregio:
oor KMoids Fotlras 2ot She “om cal desilid”
%Wﬁmz&m&
¢ v Csin e canbho B O,

(Mose Togant@s (eSS
QWZ—? LD ola ﬁc@%-’q 2'}5 'gaw\q/

O presente documento foi proposto e aprovado na reunido da Assembleia-geral, realizada na sede

da ACERSI, no dia 28 de marg¢o de 2025.

Ny
A Presidente da Assembleia-Geral | o M
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