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1-INTRODUCAO

O presente relatério sumaria o trabalho desenvolvido pela Associagéo das Cozinhas Econdmicas
Rainha Santa Isabel, no ano de 2022.

0O ano transato destaca-se pela transigdo da situacdo pandémica, em que as medidas adotadas,
nos ultimos dois anos, foram paulatinamente alteradas com vista a repor o normal funcionamento
da Instituicdo. Nesse sentido, realizaram-se obras de melhoria no Refeitério Social e na Sala do
Centro de Dia, 0s quais reabriram em margo e maio, respetivamente.

As atividades desenvolvidas, no decorrer de 2022, tiveram por base a missdo, visdo e valores da

ACERSI, praticadas nas diferentes respostas sociais.

A sua Miss3o objetiva integrar o publico-alvo, com base na sua Visdo que assenta na prestagao de
servicos adequados, ajustados e cada vez mais qualificados nas respostas sociais que tem ao
dispor dos seus cidaddos-utentes: Refeitério Social desde 1933; Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio, desde 1978.

Rege-se, fundamentalmente, pelos Valores de nZo discriminagéo, equidade social, tolerancia,
motiva¢do e empenho dos seus colaboradores.

Foi um ano intenso, para a ACERSI, com alteragdes no seu modus operandi a nivel estrutural,
organizacional e técnico.

O empenho, esforco e dedicagdo dos Orgdos Sociais da ACERSI e de todos os seus/suas
colaboradores/as s3o o garante do seu funcionamento e da sua continuidade como Instituicdo de
referéncia, na Cidade de Coimbra.

A ACERSI coopera e articula com outras entidades privadas e publicas, potenciando, assim, a sua
intervencao e o seu progresso.

0 ano de 2023 trara novos e grandes desafios, sendo, também, o ano em que a ACERSI completa
90 anos de existéncia e de trabalho em prol dos outros/as, caminhando lado a lado com o seu
publico-alvo. E um ano que muito nos orgulha e preconiza o trabalho que a Instituicdo desenvolve
desde 1933.

A ACERSI apresenta, de seguida, o seu relatério atividades referente ao ano de 2022.
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2-A ASSOCIACAO DAS COZINHAS ECONOMICAS RAINHA SANTA ISABEL (ACERSI) =
N
A missio, visdo e valores da ACERSI estiveram presentes em toda a intervengdo realizada nas suas

respostas sociais: Refeitério Social (RS), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD).

«\/isa acolher e apoiar
familias e/ou individuos em
situacao de vulnerabilidade
socioeconomica,dando
resposta as suas
necessidades mais basicas.

*Presta um servi¢co eEquidade Social
adequado e qualificado, nas elgualdade
respostas sociais que
desenvolve.

ePromove 0O
desenvolvimento pessoal e
familiar.

sFomenta a auto
consciencializa¢ao no
processo de mudanca para sProfissionalismo
a (re) integracao social. eRigor e qualidade

sResponsabilidade
*Compromisso
eConfidencialidade

sToleranica

eN3o discriminagao
sMotivagao e empenho
dos/as colaboradores/as
sRespeito e ética

eJustica e equidade social

AGERSI.
e h N

2.1 - Recursos Humanos

Para garantir a continuidade da qualidade do trabalho desenvolvido, pela ACERSI, nas diferentes

respostas sociais, 0 quadro de pessoal tinha a seguinte constituigdo:

QUADRO DE PESSOAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE

Diretora Técnica Assistente Social 1
Assistente Social Assistente Social 2
Técnico de Animacgao Animadora Sociocultural 1
Administrativo Escriturario Principal 1
Cozinheira Cozinheira 1
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Ajudante de Acdo Direta Ajudante de Acdo Direta 5 L
&1
Pessoal Auxiliar Auxiliar de Servigos Gerais 10 %\2
Psicologa 1:
Estagios Ativar + ( IEFP)

Animadora Socio-Educativa 1t

TOTAL 23

2.1.1 - Voluntariado

Os/as Voluntérios/as tém sido, ao longo dos anos, fundamentais na ACERSI. A dedicacdo, empenho e

carinho com que doam o seu tempo sensibiliza-nos e engrandece a nossa intervencdo.

Apoiaram diariamente na copa, elaboragdo de lanches para idosos, empratamento, distribuicao

/entrega de refeigbes de almogo e jantar.

3 —AVALIACAO GLOBAL DO ANO DE 2022

Em 2022 focdmo-nos na sustentabilidade da ACERSI, procurando aumentar a notoriedade e
visibilidade da nossa causa, assim como a rede de parceiros e reforcar a parceria com outras
entidades publicas e privadas. Esta sustentabilidade é, ndo s6 o dificil equilibrio das contas, mas
também, o dificil equilibrio de atender a todas necessidades que se nos apresentam diariamente,
mantendo a qualidade de intervengdo que sempre nos caracterizou. Ainda assim, acreditamos que
foi com sucesso que mantivemos um servico diferenciado e personalizado junto do publico-alvo que
acompanhamos, no dltimo ano, quer no Refeitério Social quer do Centro de Dia, Servigo de Apoio
Domicilidrio e no Projeto Oficina D’Os Avés.

O ano de 2022 caracterizou-se, essencialmente, por um lento e desejoso “regresso a normalidade”
que se espera permita um regresso a estabilidade, mantendo-se assim o foco no crescimento
sustentdvel da Instituicdo.

O Jantar Solidario, a Venda de Natal e o evento Todos ao Palco simbolizam esse “regresso a
normalidade” dos eventos sécio-culturais de angariagdo de verbas. Os investimentos realizados, no
ano de 2022, visam melhorar as condi¢des de funcionamento dos nossos servigos, através das obras

de remodelacdo e conservagdo das instalagdes do Centro de Dia e do Refeitério Social.
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A Direcdo continuou, ainda, a encetar esforgos no sentido de diligenciar o funcionamento e a}///ﬁ
regularizacdo da Casa Saldanha, junto do Municipio de Coimbra, contudo ainda ndo houve nenhuma
resolucao. L%’
O Centro de Dia reabriu, em maio, apds sofrer obras de reabilitagdo e melhoria. Foi, também,
equipado com novo mobilidrio, equipamento eletrénico, jogos e material diverso para a realizagdo

das atividades. A Equipa Técnica foi reforgada com a contratagdo, através de dois Estagios Ativar +,

de uma Psicologa e uma Animadora Sécio-Educativa.

O Projeto Oficina D’Os Avés terminou, enquanto Projeto financiado pelo Prémios BPI la Caixa Sénior,

tendo sido realizado o respetivo relatério de avaliagdo e financeiro. A ACERSI recebeu o acerto de

saldo final, apds validagdo do relatério. Para simbolizar o fim deste ciclo, realizou-se um evento, em
parceria com a Orquestra Classica do Centro, no Pavilhdo Centro de Portugal, em que as alunas do
atelier de Costura, desfilaram com as roupas transformadas e criadas por cada uma delas. Para além

de um lanche, houve, também, um momento musical, aula de ioga e uma exposi¢do com fotografias

das atividades realizadas em todos os ateliers. Ap6s ‘a interrupgdo para férias, retomaram-se as

atividades, em setembro.

As pessoas utentes do SAD mantiveram o apoio no domicilio (alimentagdo, higiene habitacional e
pessoal, tratamento de roupas, apoio psicossocial, compras, apoio na toma da medicagao, visitas

domiciliarias e contactos telefénicos) e continuam a beneficiar do Projeto ACERSI Cuida +.

O Refeitério Social sofreu, também, obras de melhoria e remodela¢do, tendo reaberto em marco.
Reiniciou os atendimentos presenciais e acompanhamento de caso. Manteve o empréstimo de
endereco postal, fundamental para os/as cidaddos/ds utentes organizarem as suas vidas e

conseguirem fazer a (re)ligagdo aos servigos da comunidade.

Continuamos como entidade gestora do Fundo Municipal de Emergéncia Social, promovido e
financiado pela Camara Municipal de Coimbra em parceria com a Comissao Social de Freguesia da

Unido de Freguesias de Coimbra.

A ACERSI terminou o ano com a Festa de Natal para as pessoas idosas, em parceria com a Associagao

Académica de Coimbra e com o apoio de voluntarios do 'Leroy Merlin, no Centro Cultural D. Dinis. E

#
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com a Ceia de Natal para utentes do Refeitdrio Social, com a ajuda de voluntarios do CVX e presencga i
AN
dos Jesuitas e do Senhor Bispo de Coimbra. L%

Continuamos, como desde 1933, na linha da frente. Invisiveis para uns, mas indispensaveis a quem
recebeu a prestacdo de servios e apoiados por outros/as que caminharam ao nosso lado:
voluntarios/os, entidades parceiras, benfeitores/as.

Tivemos destaque, por inimeras vezes, nos meios de comunicagdo social. No final do ano, fomos
convidados pelo canal televisivo - Cangdo Nova, onde tivemos a oportunidade de dar a conhecer a

ACERSI e o seu modo de trabalhar.

4 —INTERVENCAO DA ACERSI

4.1.- Refeitorio Social

A partir de marco de 2022, ap6s a realizagdo de obras de melhoria, o Refeitério Social reabriu, depois

de dois anos de pandemia, em regime de take away.

O publico-alvo é, nos ultimos anos, mais diversificado: pessoas nacionais e migrantes, individuos
isolados e familias, desempregados/as de longa duragao e desempregados/as de curta duragdo. A
situacio pandémica e presentemente a Guerra na Ucrania e o aﬁmento da taxa de inflagdo, deixam
os/as cidaddos/3s numa situagdo socio-economica de grande vulnerabilidade, levando-os/as a

procurar ajuda para garantir a satisfagdo das suas necessidades mais basicas, como é a alimentacdo.

REFEITORIO SOCIAL

4.1.1. Servigos Prestados

Donativos de
roupas e produtos

&
i
1
| L de higiene

Almocgos ! Apoio na Articulacao

administracdo interinstitucional

Centro de
Jantares Correspondéncia

da medicagao

Gestao

\Ssiiiey  \( e

i de Caso
\
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4.1.2. Alguns Dados Estatisticos

Em termos homologos aos anos de 2020 e 2021, o pedido de fornecimento de apoio alimentar ndo
manteve a aceleragdo evidentemente acentuada naqueles anos, mas antes, aligeirou-se ao longo de
2022.

Como poderdo verificar pela analise das figuras apresentadas em baixo, no ano transato, foi solicitado
apoio alimentar a este Refeitdrio Social, através do fornecimento de 190 300 refei¢des a pessoas que
nos foram encaminhadas por servicos do Centro Distrital de Coimbra, do Instituto de Seguranca
Social, IP., e de 9 328 refeicdes a pessoas que recorreram a este refeitério por sua propria iniciativa,
comparticipando no valor da sua refei¢do, ou solicitando o seu fornecimento de forma totalmente
gratuita.

Distribuidas entre almogcos (51%) e jantares (49%), em 2022, foram solicitadas 199 628 refeicdes.

REFEITORIO SOCIAL - Refeicdes 2022 RefeicBes
Por Modalidade de Acesso

Meses Seg. Social IP’s TOTAL
Janeiro 16931 1129 18060
Fevereiro 16406 969 17375 = Al
Margo 18038 764 18802 e
Abril 14477 697 15174
an Lon =i il A Média Mensal de refeicGes solicitadas ao RS,
Juriho 14829 &7 15526 | o, 2022, foi de 16 635 refeigdes.
Julho 14949 679 15268
Agosto 17499 902 18401
Satembro 17333 303 18136 | 9°% dessas refeicdes foram solicitadas pelos
S —— e 16185 varios servigos do Centro Distrital de (.:oimbra
do |Instituto de Seguranga Social, IP.
Novembro 14832 616 15448
Dezembro 13083 755 13838
Total Geral 190300 9328| 199628
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No ano de 2022, recorreram ao Refeitdrio Social, por més, uma média de 507 pessoas diferentes M
que beneficiaram de apoio alimentar.

A grande maioria dos utentes desta resposta social sdo homens (73%), isolados, vivendo em quartos

alugados, e que subsistem com parcos recursos, maioritariamente proveniente de subsidios e %
pensdes sociais.

Distribui¢cdo por Género IDADES

o
o~
()]
[}
r~
< v
-
(=]
o
II O
-1

8 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-94

197

Mulheres
27%

128

0

Ao longo dos Ultimos anos temos verificado um decréscimo na idade média das pessoas que recorrem
a este refeitdrio, tendo-se situado em 2022, nos 48 anos de idade. Como se verifica no grafico em
baixo, as faixas etarias com maior prevaléncia situam-se entre os 45 e os 64 anos. Todavia, importa
notar que o utente mais novo tem 3 anos e o com maior idade 87 anos.

R e S g T
A T e

Ano 2012 | 2013 | 2014 2020 | 2021 | 2022
Totais RS | 109781 | 118763 | 132461 | 145986 | 143986 | 141833 | 153147 | 163078 | 220677 | 226758 | 199628

Totais RS

230000

200000

150000

100000
30000

]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ao longo da Ultima década temos assistido a uma tendéncia de crescimento no pedido de apoio
alimentar a este Refeitdrio, apresentando-se como a resposta social alimentar com maior expressao
no Concelho de Coimbra. Contudo tem-se também nele refletido o impacto que sucessivas crises tém

diretamente na sociedade, sobretudo sobre aqueles que-ja sdo frageis ou encontram-se em ténues

linhas de vulnerabilidade sdcio-econdmica.

7de31



AGERSIZ:E

%z/\

Relatodrio de

Atividades 2022

Evidéncias claras disso s30 0s anos mais afetados pela pandemia por COVID-19 que, como verificamos

pela analise da figura acima, sofreram um forte acentuar de pedidos de apoio alimentar,

representando um aumento de 39%, em relagdo ao ano de 2019.

Em 2022, nota-se um aligeirar da curva de tendéncia, contudo ainda longe de voltar a periodos pre-

pandémicos, e dado o contexto macro socioeconémico em que nos encontramos, pensamos que sera

com dificuldade que iremos assistir a um decréscimo significativo no pedi

alimentar.

do de solicitagdes de apoio

Outro dado que demostra bem a realidade de fragilidade social e econémica em que a franja da

populagdo mais vulneravel se encontra, € o aumento significativo do numero de pedidos de

empréstimo transitorio de endereco postal a individuos que ndo tém resid

&ncia fixa permanente,

mostrando-se o Centro de Correspondéncia como um servigo basilar em qualquer projeto de

insercdo social de pessoas em situacdo de sem-abrigo, ou em situacdo de habitagdo insegura.

Ao longo de 2022, beneficiaram deste servico 120 pessoas, (99 Homens; 21 Mulheres), permitindo a

estes a ligagdo aos servicos oficiais e da comunidade, mas em alguns casos p

ermitindo também a

ligacdo a familia ou pessoas significativas. Foram rececionadas e devidamente registadas 1355 cartas,

das quais 1072 foram entregues € 283 n3o foram reclamadas.

RefeicOes servidas na ACERSI em 2022

Refeitorio
Centro de Dia
Social
Janeiro 18 060 1638 1260 20958
Fevereiro 17 375 1560 1200 20135
Margo 18 802 1848 1386 22 036
Abril 15 174 1596 1197 17 967
Maio 17 051 1782 1386 20219
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Junho 15526 1680 1200 18 406 fé__{y
Julho 15 628 1680 1200 18 508

Agosto 18 401 1848 1320 21 569 CP
Setembro 18 136 1848 1320 21304

Outubro 16 189 1680 1200 19 069

Novembro 15 448 1575 1260 18 283

Dezembro 13 838 1440 1320 16 598

TOTAIS | 199628 | 20175 | 15249 | 235052

235 052

4.2. - Centro de Dia Rainha Santa Isabel e Servigo de Apoio Domicilidrio

Em 2022, o Centro de Dia Rainha Santa Isabel, apds dois anos de pandemia, reabriu reabilitado, com

equipa técnica reforgada e mais material de estimulagdo cognitiva e fisica.
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CENTRO DE DIA

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
4.2.1. - Servicos Prestados

Articulagdo
coma
familia

Acompanhamento ao Higiene
exterior ‘ Pessoal

Visitas
domicilidrias

:

Higiene

A d
abRacional Tratamento de roupas

{

Contactos
{ Telefdnicos /

)

Estimulacdo cognitiva

(

S Apoio na toma/ Fornecimento
/ igacdo a

/_\ de Refeigoes
{ Comunidade preparacgao de medicagdo

)

!
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario
4.2.2. - Alguns Dados Estatisticos

Centro de Dia - 2022
[\ N2 de
Utentes Admissoes

Centro de Dia
Frequéncias - 2022

Saidas Auséncias

o
o
=

Janeiro

Fevereiro 26
Marco 28
Abril 28
Maio 27
Junho 28
Julho 28
Agosto 28
Setembro 28
Outubro 28
Novembro 25
Dezembro 24

m Centro de Dia - 2022 Auséncias

m Centro de Dia - 2022 Saidas

Centro de Dia - 2022 N2 de Admissoes

Centro de Dia - 2022 N.2 Utentes

mlo|lk|lolo|lr|r|r|lo|nv|o
RiRkiN N R koo |o|lo
o|lv|iwlk|lo|lo|lr|k|r|R|k

0 ano de 2022 apresentou algumas flutuagdes, mantendo uma meédia mensal de 27 utentes, com 7

novas admissdes, 13 saidas e 15 auséncias ao longo do ano.

Idades - Centro de Dia Utentes de Centro de Dia - Incapacidade

7
> ! , S »
Faminmo

Menos de65  65-74anos  75-84anos  85-94anos T "Mais de 95
anas n0S

Sexo Femining Sexo Mascutino — & Sexo Total

Tendo em consideragdo a média de utentes (27), constata-se que ha mais utentes do sexo feminino
(16). A faixa etdria com menos utentes é a de menos de 65 anos (1 femininoe 1 masculino). A faixa
etria dos 85 aos 94 anos é a que domina no grupo, sendo que 7 sdo do sexo feminino e 5 do sexo

masculino.
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Relativamente a situacbes de incapacidade que limitam a realizagdo de atividades da vida didria, —
existem 10 pessoas utentes com incapacidade/deficiéncia. Quanto ao sexo, n&o existe diferenca, uma

vez que temos 5 pessoas do sexo feminino e igualmente 5 do sexo masculino com incapacidade.

a

No que diz respeito a idade/ incapacidade, ndo existe nenhuma predominancia nem relagdo
significativa.

A questdo da soliddo e do isolamento social, sdo problemas que dominam na atual sociedade,
realidade também constatada no Centro de Dia Rainha Santa Isabel, em que 17 idosos vivem sozinhos

(11 do sexo feminino e 6 do sexo masculino).

Pessoas a viverem sozinhas
Centro de Dia

! Feminino Masculino

Servico de Apoio Domicilidrio
Frequéncias 2022

Servico de Apoio Domiciliario - 2022

S R EE Saidas Auséncias
Utentes Admissoes

o
N~

o

Janeiro

Fevereiro 20
Margco 21
Abril 21
Maio 21
Junho 20
Jultho 20
Agosto 20
Setembro 20
Outubro 20
Novembro 20
Dezembro 22

m Servico de Apoio Domiciliario - 2022 Ausencias

® Servico de Apoio Domiciliario - 2022 Saidas

% Servico de Apoio Domicilidrio - 2022 N° de Admissoes

Servico de Apoio Domiciliario - 2022 N.2 Utentes

WOoOR|O|0|0|R[(ININ|F|O
NIN(R[=IO|I0OIOININ|IN|IO
NIFROIR|IOIOININININ[A
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A capacidade do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é de 20 e, a semelhanc¢a dos ultimos anos, —
mantém-se com o total da sua capacidade, ocupada com 10 novas admissdes, 12 saidas e 20 %

auséncias temporarias, justificadas por razdes de saude.
De acordo com o que tem vindo a ser apurado, justifica-se ponderar o alargamento da resposta, bem

como o respetivo horario.

Utentes de SAD - Idades Utentes de SAD - Incapacidade

Menos de 65 - 74 anos75 - 84 anos85 - 94 anos Mais de 95

65 anos anos 5 anos 4N0S A0S

Feminino Masculino Sexo Feminino Sexo Masculino

A populagdo utente do SAD estd, na sua maioria, na faixa etdria dos 85 aos 94 anos de idade, no caso
de pessoas do sexo feminino (8) e na faixa etdria dos 75 aos 84 anos, no caso de pessoas do sexo

masculino (4).

No que concerne a idade/incapacidade, esta predomina na faixa etaria dos 75 aos 84 anos, em ambos

0S seXos.

Num universo de 20 utentes, em SAD, 12 vivem sozinhos, dos quais 3 sdo do sexo masculino e 8 do

sexo feminino.

Utentes de SAD a viverem
sozinhos

&)

Bl Feminino BMasculine @ 0O

Foram realizadas 197 Visitas Domicilidrias

(85 de acompanhamento e avaliacdo social e 112 de treino cognitivo e avaliacdo psicoldgica)
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Centro De Dia e Servico de Apoio Domiciliario .

4.2.3. — Atividades dinamizadas

4.2.3.1 - Atividades realizadas no Centro de Dia Rainha Santa Isabel

* Atividades de Animacdo: utilizacio de jogos de mesa, e atividades sugeridas pela equipa,

como bingo das musicas, jogos sérios da Agilidades e o bingo.

= Atividade de estimulacdo com a musica: com jogos Agilidades que nos permitem trabalhar a

motricidade de forma lidica com cangdes a gosto dos participantes.
* Celebrac3o de dias festivos: a decoracdo do espaco e atividades relacionadas com o tema
entre os utentes e a equipa.

= Atelier de trabalhos manuais: estimulacdo da motricidade fina, e da criatividade com

trabalhos manuais, com utilizacdo de ldpis, tintas, papéis, pinhas, e em celebra¢do da
desfolhada, o milho apropriado.

» Atelier de estimulacdo cognitiva: estimulagdo da memdria, da atencao, do foco, flexibilidade
cognitiva, com uso de fichas de estimulagdo e atividades sugeridas pela equipa.

= Oficina de atividade fisica: com frequéncia semanal, a atividade fisica estimula, de forma

lddica, com cangdes a gosto dos utentes

4.2.3.2 — Atividades de Integracdo na Comunidade

O projeto EU no musEu, promovido numa parceria entre a Universidade de Coimbra,
e 0 Museu Nacional Machado de Castro tem como motivagdo tornar acessivel a abordagem da obra
de arte ao publico sénior com Perturbacdes Neurocognitivas do tipo Doenca de Alzheimer.
Desenvolve-se em sessdes mensais com pessoas com défice cognitivo no espectro da doenca de
Alzheimer e seus cuidadores, em grupos distintos, segundo as suas necessidades cognitivas,
emocionais e sociais. Os dinamizadores sdo historiadores, musedlogos, contadores de histérias,

psicologos, cientistas, com diversas competéncias e interesses. Iniciou em novembro de 2022, com a
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participagdo de 1 utente na sessdo do dia 14 de novembro, e 3 utentes na sessdo do dia 12 de M

dezembro. %

A Associacdo Cura+ pretende valorizar o papel do farmacéutico enquanto profissional de
satide, bem como sensibilizar a sociedade e a comunidade através de formagdes ministradas por
voluntarios com formagc3o especifica para tal. No Centro de Dia, realizou-se uma sess&o, no dia 18 de
novembro, sobre hipertensao.

7

“Teatro e Memdria” é um projeto desenvolvido pela companhia de teatro ‘Teatrdo’ com a
Camara Municipal de Coimbra que tem como publico alvo grupos de seniores que frequentam
Centros de Dia ou Lares de IPSS do concelho de Coimbra. O projeto é constituido por 10 sessGes para
a construcdo da pega baseada nas vivéncias dos utentes, seguida da sua apresentagdo. O projeto teve
inicio a 17 de outubro, no entanto a apresentagdo ocorreu apenas no dia 17 de janeiro de 2023, com

otema?10em 10'.

A Festa de Natal do CD e SAD realizou-se, no dia 15 de dezembro, no Centro Cultural
Dom Dinis, com o apoio e a colaboragdo da Associagdo Académica de Coimbra e Servigos de A¢do
Social da Universidade de Coimbra, contando com a atuagdo do Grupo de Concertinas ‘Os Amigos da
Parodia’, e a ajuda dos voluntarios do Leroy Merlin Coimbra e NB Club Coimbra e a Pastelaria Vasco
da Gama. Contou com a participagdo de 51 pessoas, incluindo utentes de Centro de Dia, Servico de
Apoio Domicilidrio, participantes do Projeto Oficina D’Os Avés e familiares, contando também com a
participacdo de funcionarios da instituigdo.

Visitamos a Feira do Livro de Coimbra, promovida pela Camara Municipal de

Coimbra entre os dias 1 e 10 de julho. Participaram utentes que se mostraram interessados em ir

conhecer.

e e T e N N\ lsVEH A visita ao mosteiro, em homenagem ao dia da Rainha

Santa Isabel ocorreu no dia 6 de julho de 2022, com a participagdo de 10 utentes e de 4 colaboradores

a acompanhar.

e ERrIn ENesIrE foi realizada uma visita a Igreja de Santa Cruz em homenagem a Padroeira,
a Rainha Santa Isabel que ali se encontrava aquando das festas da cidade. Participaram 5 utentes e 2

colaboradoras, onde ocorreu a distribuicdo de rosas aos utentes que |a estavam presentes.
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VSR T el sle = e le M @ollsslsle-MIE M comemoracdo do Dia dos Avés, no dia 24 de julho, foi
realizada uma visita ao Jardim Botanico da Universidade de Coimbra, com 8 utentes e 3 colaboradores

a acompanhar.

L (o Ma (o M@ 111 0 (o Ne [ -1 d110Ls)alle O “Comboio do Patrimdnio” anda por um percurso a descoberta
dos principais pontos de interesse da cidade, com paragem na margem esquerda do Rio Mondego,
junto a Ponte de Santa Clara, vai ao Portugal dos Pequenitos e segue para o centro da cidade, pela
Rua da Sofia, sobe a Universidade, passa pelo Jardim Botanico, e depois da Sé Nova regressa ao ponto
de partida. O passeio decorreu, no dia 9 de agosto, com a presenca de 18 utentes, ambos de Centro

de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio, e 3 colaboradoras da instituicdo.

4.2.3.3 — Intervengao Psicoldgica no domicilio

(Homebound Elderly Psyhcotherapeutic Intervention): “E uma intervengdo
cognitivo-emocional direcionada para adultos idosos confinados ao domicilio com Declinio Cognitivo
Ligeiro Amnésico (DCLa), que pretende manter ou incrementar as éapacidades mnésicas e de controlo
de atencdo, reduzir a sintomatologia depressiva e/ou ansiégena e promover a aplicagdo de
estratégias de compensa¢do de memdria e de gestdo de stress por parte destes adultos idosos.
Compreende um total de 10 sessdes a decorrerem semanalmente. As sessdes compreendem treino
cognitivo, interven¢do psicoterapéutica, bem como a aprendizagem e treino de estratégias de

compensac¢do de memoria.”

O programa foi realizado com 7 utentes da institui¢do. Foi finalizado por 4 utentes, e por pedidos das

utentes, foi interrompido por 3. No ambito deste programa, realizaram-se 14 visitas mensais.

V1% 4
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4.3. — Projetos w7

4.3.1. - PROJETO OFICINA D'OS AVOS

v Visa promover o envelhecimento ativo e 0 bem-estar das pessoas idosas residentes na zona
histérica da cidade de Coimbra.
v Destina-se a cidad3os-utentes com baixos rendimentos, com 65 e/ou mais anos, auténomos
ou semiautonomos.
< ATIVIDADES: Atelier TIC (aulas de informatica e internet), Atelier de Costura Linhas &
Agulhas, Encontros Intergeracionais "Avés e Companhia”; Yoga na Oficina; Sessdes de
informacgdo para a Saude.
% Patrocinador: Prémios BPI La Caixa Sénior.
% Parceiros: AAC, ATLAS, ANGES, Faculdade de Psicologia e das Ciéncias da Educagdo de

Coimbra, Unido de Freguesias de Coimbra.

Ateliers Participantes

Homens Mulheres Idade Média
Atelier de Costura 0 11 73,9
Atelier de Informatica 14 7255

Atelier de loga 70,16

4.3.2. - PROJETO ACERSI CUIDA +

Implementado em margo de 2021, no domicilio
v Pretende promover o bem-estar e contribuir para a melhoria das condices de vida das

pessoas idosas, minimizando sentimentos de soliddo e isolamento social; aproxima-las da
familia e doté-las de acesso as novas tecnologias.

v/ Direciona-se a pessoas utentes do CD e SAD.
< ATIVIDADES: promove a atividade fisica e estimulagao cognitiva, combate a solidao,
proporciona o entretenimento. Podem ser feitas chamadas de video, ouvir musica, ver
filmes, assistir a Missa e jogar.

.

< Patrocinador: Iniciativa Descentralizada - Fundagao BPI.
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4.3.3. - PROJETO LAB CENTER AGILIDADES oy

A ACERSI faz parte, desde junho de 2021, de uma rede de Lab Center’s criados pela empresa
Agilidades, tendo sido distinguida como “Promotora do Envelhecimento Feliz” e convidada a
apresentar o resultado do trabalho no Congresso realizado pela Agilidades. Consiste em terapias
recreativas como meio de avaliar e treinar a fungdo motora, cognitiva, social e a educagdo para a
saide em pessoas e familias com algum grau de incapacidade e fragilidade. Estes jogos sérios
contribuem para a reabilitagdo psicomotora da pessoa idosa, respeitando-a. O novo projeto esta a
disposi¢do das pessoas idosas que frequentam os nossos servigos: Centro de Dia, Servico de Apoio

Domiciliario.

5 - ACORDOS, PROTOCOLOS E PARCERIAS

ENTIDADE PROJETO PARCERIA ATIVIDADE

Acordos de Cooperagdo

e Refeitdrio Social Cumprimento dos normativos constantes dos
ISS, IP - Centro )
A . e Centro de Dia Formal acordos
Distrital de Coimbra > .
e Servico de Apoio
Domicilidrio

Centro de Realojamento da

) . Formal Deu-se continuidade ao processo
Baixa de Coimbra

Programa “Uma mesa para os Distribuicdo de Refeigcbes aos fins-de-semana e

Camara Municipal de | 5, 5o~ Formal feriados a utentes idosos isolados
Coimbra (CMC) Rede Social — Conselho Local Plendrios suspensos devido a situacao de
e : : Formal =
de Acdo Social de Coimbra pandemia
FMES Formal Gest3o do Fundo Municipal de Emergéncia Social
Recebimentos pontuais de
Banco Alimentar géneros
Contra a Fome Formal Utilizag3o dos géneros na confecdo das refeigdes
(Coimbra) Programa “Papel por
Alimentos"

Nicleo de Planeamento e
Intervengdo Sem Abrigo de | pormal

NEEAL Coimbra

Articulagdo Interinstitucional — andlise da
problematica da populagdo sem-abrigo.

Equipas de Intervengao
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ENTIDADE

PROJETO

- Apoio na copa do Refeitdrio

PARCERIA

ATIVIDADE

Total e importante colaboragdo e disponibilidade

JESUITAS Social sempre que solicitada ou necessaria
e Trabalho na Copa e distribuicdo de
CVX-BL - Apoio em atividades | Informal refeicbes
diversas e Ceiade Natal/ Animagdo com canticos
FAZ+ / CUMN e Acolhimento dos Utentes
e Campanhas de Angariagdo de Socios
Comissdo Social de Freguesia | Formal Integracdo e participa¢do no Nucleo Executivo
Unido das Freguesias
de Coimbra Projeto Oficina D'Os Avos Formal Cedéncia de espago
Colabora¢do no ambito do
acolhimento de Estagios de
IEFP formagdo profissional, bem | Formal Esteve colocada 1 Estagiaria
como em outros programas
0OuU apoios
Rede Regional do
Centro do apoio e
prote’;ao A SIS Articulagdo em rede Formal Articulagdo quando necessdrio
de trafico de seres
humano
D.G.RS.P Acompanhamento de
Diregdo Geral de individ‘uos com mediEias & | Informal Articulagdo quando necessaria.
Reinser¢do e cumprir e sua integracao em :
Servicos Prisionais | trabalho comunitario
P i d K
ACES ~ Balks ‘Mondego rograma que pretende reduzir c>'<?onsumo e s.al
Administracso Recolha de amostras, para analise e posterior
5 » Unidade de Salde Publica Informal comunicacdo a Instituicdo, a fim de sabermos se
Regional de Satude - R
- ,, estamos ou ndo dentro dos parametros
Sopas.com .
desejados.
. , Recebimento semanal de alimentos utilizados na
Probar Donativos em géneros Formal 5 o
confegdo das refei¢des
ANGES, ATLAS, UFC, | Projeto Oficina D’Os Avos Formal Assinatura de Protocolos em 6 de margo de 2020
AAC, Fac. Psicologia
de Coimbra
Associacdo de Protocolo no &mbito do | Formal Articula¢do e encaminhamento.
idari cial S
Solidarivdade Soc Servico de Apoio Domiciliario.
dos Professores
Associagdo dos Programa Abrago de | Formal Articulacdo e encaminhamento
Antigos Estudantes | Geragoes.
de Coimbra

\© &}
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6 — 2022 na ACERSI (ano em revista)

FEVEREIRO DE 2022 ‘

Corrida 4 Estacdes Portugal

A “Corrida 4 Estacbes”, selecionou a ACERSI para
beneficiar da angariagdo de bens promovida pela
organizagao.

Realizou-se no dia 20 de fevereiro, em Coimbra, onde
estivemos presentes para receber o0s bens
alimentares.

No dia 19 de fevereiro, também, marcamos

presenga, no Coimbra Shopping, onde foram

entregues alguns donativos, em géneros alimentares.
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MARCO DE 2022 o

Ap6s dois anos de portas fechadas, devido a situagdo pandémica, reabrimos no dia 2 de margo de 2022, %
o Refeitdrio Social. Importa referir que sofreu obras de melhoria, antes da reabertura, o que teve um

impacto financeiro nas contas da ACERSI.

AGERSI::L
COTIMMAS LLOROWTAS
:

IRS SOLIDARIO

EY
Ajude a Associacdo das Cozinhas E(onomlcas Rainha Santa Isabel,
:onmgnando parte;do seu IRS/IVA. Relembramos que nao tem qualquer:custo
parasie que para nos &uma grande ajuda.
Flcamos Imensamente gratos por nos escolhereme
confiarem na nossa missao.. -

BEM-HAJA'!
NIF: 501 197 362
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ABRIL DE 2022 net

Encontros no Palco, realizou-se no dia 27 de abril, no Pavilhdo Centro de Portugal, com uma exposi¢ao @
fotografica dos ateliers do Projeto Oficina D'Os Avoés, desfile de roupas transformadas no atelier
Linhas & Agulhas, musica e ioga.

Com este evento, fechou-se o 12 ciclo da Oficina D'Os Avds e langou-se o comego de outro, com a
abertura de inscri¢des.

Contamos com as parcerias e ajuda da Orquestra Classica do Centro, Livre & Solto, Pedro Marcelino

- Fotdgrafo em Portugal, Unido Freguesias Coimbra, BPI Solidariedade, Guerilla Brand Culture,

Faculdade De Psicologia Da Universidade De Coimbra.

ABRIL 436 Apresentagdo de Exposigao Fotogral
5 (relativa ao Projeto Oficina D'Os )
e I “Eutransiormeo e desfllo” — desfilo de
e POt alre foupas transformadas no atefier “tinhas
& Aguitias’
I Na Masica Todos cojontam = con mu

sicos do Orquestro Classica do Centro e
© Tenor Sérgio Martins

Finol - "loga para todos™

630 tonche = convivio
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A ACERSI participou, nos dias 29, 30 e 31 de abril, no Festival das Sopas, a convite da Unido de
Freguesias de Coimbra.
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MAIO DE 2022 o
P
0 Centro de Dia Rainha Santa Isabel reabriu, no dia 18 de maio, com o espago remodelado, novas Q
atividades e dinamicas. E com todas as medidas de seguranca para salvaguardar o bem-estar dos
nossos/as utentes de maior idade.

& /
]

Atividades de estimulagdo cognitiva

ye -

Jogos Sérios - Agilidades
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No dia 27 de maio, os/as alunos/as e professores/as dos ateliers de TIC, Linhas &Agulhas e loga do
Projeto Oficina D'Os Avés juntaram-se num almogo convivio enquanto nao reiniciam as aulas do novo E .

ciclo.

JULHO 2022

No dia 10 de julho, os/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel foram visitar a nossa
Padroeira a Igreja do Mosteiro de Santa Clara a Nova e a Igreja de Santa Cruz. Fizeram, ainda, um
passeio pela Baixa, visitando também a Feira do Livro.
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No dia 26 de julho, os/as utentes do Centro de Dia visitaram o Jardim Botédnico, como forma de M.«

’V L

celebrar o dia dos Avos. {

AGOSTO 2022

No dia 9 de agosto, os/as utentes do CD e SAD foram passear no comboio do patrimdénio do Grupo

Gala. Foi uma manha de convivio, em que redescobriram Coimbra e a sua histdria.
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De 23 a 25 de agosto, a convite da Cdmara Municipal de Coimbra, a ACERSI esteve presente no evento W -
A

Shop in Market - as lojas de rua chegaram ao Forum Coimbra. g j

11° Jantar Solidario da ACERSI
Realizou-se, no dia 14 de outubro, no Hotel Dona Inés Coimbra, o 112 jantar solidario da ACERSI,
com a presenca e atuagdo do grupo de Fados Os Pardalitos Mondego.

No ano de 2022, a tradicional Venda de Natal da Cozinha Econdmica realizou-se, no dia 4 de

dezembro, num formato diferente, no Mercado de Natal do Seminario Maior.

A Associa¢do Académica de Coimbra (AAC) e a Associagdo das Cozinhas Economicas Rainha Santa
Isabel (ACERSI) assinaram, dia 25 de novembro, um novo Protocolo de colaboragdo e cooperagao com

a Associagdo dos Antigos Estudantes de Coimbra (AAEC).

27 de 31



Relatorio de

)@4/—/ Atividades 2022

Mo

Este protocolo alarga a intervengao junto de pessoas de mais idade e de jovens estudantes do Ensino
Superior e marca o inicio das inscrigdes por parte dos mais velhos residentes de Coimbra que tenham %)
um quarto vago em sua casa e queiram ter a companhia de um estudante, integrado no Programa
Abraco de Geragoes.

Este projeto ambiciona promover relagdes entre os mais novos (estudantes do ensino superior) e 0s

mais velhos, através da valorizac3o e respeito pelos mais velhos, visando uma partilha de experiéncias

entre geracdes e a companhia como forma de minimizar o isolamento social.

O canal televisivo Can¢do Nova convidou a ACERSI para dar a conhecer o trabalho que dinamiza,

desde 1933, no programa Manha Viva, no dia 30 de novembro.
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A ACERSI participou, a convite da Unido de Freguesias de Coimbra e do Municipio, no Mercado de WO

Natal, na Praca do Comércio. &

FESTA DE NATAL

Realizou-se, no dia 15 de dezembro, no Centro Cultural Dom Dinis, a festa de Natal, com o apoio e
colaborag3do da Associagdo Académica de Coimbra e Servicos Ag¢do Social Universidade de Coimbra.
Contamos, ainda, com a atuac¢do do Grupo de Concertinas “Os Amigos da Parddia” e ajuda dos
voluntarios do Leroy Merlin Coimbra e NB Club Coimbra . Com a ajuda de todos/as e da Pastelaria
Vasco Da Gama e Pastelaria Serenata foi-nos possivel proporcionar um dia repleto de sorrisos e calor
humano aos/ as nossos/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, Servico de Apoio

Domiciliario e do Projeto Oficina D'Os Avos.
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A ACERSI participou, a convite da Unido de Freguesias de Coimbra e do Municipio, no Mercado de oyl

Natal, na Praca do Comércio. &

FESTA DE NATAL

Realizou-se, no dia 15 de dezembro, no Centro Cultural Dom Dinis, a festa de Natal, com o apoio e
colaboragdo da Associagdo Académica de Coimbra e Servicos A¢do Social Universidade de Coimbra.
Contamos, ainda, com a atua¢do do Grupo de Concertinas “Os Amigos da Parddia” e ajuda dos
voluntarios do Leroy Merlin Coimbra e NB Club Coimbra . Com a'ajuda de todos/as e da Pastelaria
Vasco Da Gama e Pastelaria Serenata foi-nos possivel proporcionar um dia repleto de sorrisos e calor

humano aos/ as nossos/as utentes do Centro de Dia Rainha Santa Isabel, Servico de Apoio

Domiciliario e do Projeto Oficina D'Os Avos.
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CEIA DE NATAL

A habitual Ceia de Natal da Cozinha Econdmica realizou-se, no dia 23 de dezembro, onde reinou o %
calor humano, generosidade e afetos. Os funciondrios, voluntarios, empresas e amigos permitiram

que a Ceia de Natal estivesse recheada de iguarias e sorrisos.

No decorrer do ano de 2022, implementou-se o Plano de Atividades definido para esse ano, cujas

metas e objetivos foram atingidos, conforme delineados. '

Convém destacar que esteve sempre subjacente a pratica de um servico de exceléncia, com rigor,
qualidade e adequado as Respostas Sociais: Centro de Dia, Refeitdrio Social, Servico de Apoio
Domiciliario.

Em 2022 focimo-nos na sustentabilidade da Instituicdo procurando aumentar a notoriedade e
visibilidade das nossas causas, assim como a rede de parceiros, socios e de doadores individuais e
reforcar a parceria com as empresas. Esta sustentabilidade €, ndo sé o dificil equilibrio das contas,
mas também o dificil equilibrio de atender a todas necessidades que nos apresentam diariamente,
mantendo a qualidade de intervengdo que sempre nos caracterizou. Ainda assim, acreditamos que

foi com sucesso que mantivemos um servico diferenciado e personalizado junto das pessoas utentes.

No préximo ano, prevé-se um investimento em obras de reabilitagdo de parte do edificio, de forma a

prestar um servi¢o de maior qualidade, ajustado as necessidades do publico-alvo da ACERSI.

Termindmos, mais um ano, em festa, com Festa de Natal das pessoas idosas e com a Ceia de Natal,
em que contdmos com a colaboragdo de voluntarios, particulares e empresas que nos doaram alguns
produtos. Com a ajuda de todos foi-nos possivel fechar o ano com gratiddo e sorrisos estampados

nos rostos dos nossos cidaddos-utentes do Refeitorio Social.
T R T e e e R S S S e |

30de 31



Relatério d 1
AGERSI:

RELATORIO E CONTAS

(Em documento auténomo e complementar)

APROVACAO

O Presente Relatério de Atividades do ano de 2022 foi aprovado em reunido da Dire¢do, realizada no

dia 22 de margo de 2023.

A Diregao:

Buag Nnada C&qﬂwa M;a le Ny Jeder
S ¥ /

e
Yoo JfL it ﬂé & it

Yorr no u:)a,q\&o_ e D

g s, o Poceetbisd (een 12 CoqrbPo 15¢ L 141 O
Ml e Legas-t Lo e A2 CorpPD 1D cle A4 1 Oue

O presente documento foi proposto e aprovado na reunido da Assembleia-geral, realizada na sede

da ACERSI, no dia 27 de margo de 2023.

(
(7 /Cﬁ A Presidente da Assembleia-Geral
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